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SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

die Digitalisierung erfasst samtliche Unternehmensbereiche - auch die Kommunikationsabteilun-
gen. Prozesse, die ber Jahrzehnte hinweg funktioniert haben, missen an die neuen Gegebenheiten
angepasst werden. Gleichzeitig 6ffnen sich neue Méglichkeiten der Kommunikation und Kollaborati-
on. Digitalisierung bedeutet auch nicht das Ende klassischer Medien. Vielmehr geht es darum, digital
und analog gekonnt miteinander zu verkniipfen.

Doch wie kénnen Kommunikatoren heute strategisch und erfolgreich kommunizieren? Damit die
Botschaften von den eigenen Zielgruppen - ob Kunden, Partnern, Multiplikatoren oder Mitarbeitern
- verstanden und angenommen werden, muss die eigene Kommunikationsstrategie standig tiber-
wacht und gegebenenfalls erweitert werden. Stetiger Austausch mit Fachkollegen, Reflexion und in-
dividuelle Persdnlichkeitsentwicklung sind fiir den Erfolg im Beruf ebenfalls unabdinglich. Bleiben
Sie daher neugierig - und halten Sie sich auf dem Laufenden beziiglich des neuesten Wissenstands.

Unter dem Motto ., Aus der Praxis fir die Praxis” vermitteln Ihnen unsere erfahrenen Trainer nicht
nur theoretische Kenntnisse, sondern geben auch stets wertvolle Tipps auf hohem Niveau aus ihrem
Berufsalltag. In Intensivkursen, Seminaren, Praxistagen und Tagungen zu den Themenbereichen
Interne Kommunikation, Public Relations, Content Marketing, Onlinekommunikation und Social
Media zeigen unsere Referenten IThnen und Ihren Mitarbeitern, wo die enormen Chancen in dieser
veranderten Welt liegen.

Sie wiinschen individuelle Weiterbildungsmafinahmen? Wie immer umfassen unsere Kurse auch
Einzelmafnahmen, Inhouse-Schulungen und langfristige Qualifizierungsmafinahmen.

Uberzeugen Sie sich von unserer Vielseitigkeit!

Herzliche Griie

MQ\&J\( ZC&U& ANSY

Madlen Briickner Lars Dorfel
Stellvertretende Geschéftsfiihrerin Geschéftsfihrer
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Die SCM - School for Communication and Management -
bietet Fach- und Fiihrungskréften im Bereich Interne Kom-
munikation, Public Relations, Social Media, Onlinekommu-
nikation und Content Marketing seit mehr als zehn Jahren
das Wissen zu Aufbau und Erweiterung ihrer Management-
kompetenz und -qualitdt. Erfahrene Trainer vermitteln
Ihnen in einer angenehmen Lernatmosphére anhand inter-
aktiver Trainingsmethoden theoretisches und praktisches
Wissen fiir Ihren Berufsalltag.

Unserer Philosophie folgend ist es fiir uns selbstverstand-
lich, dass wir Ihnen flexible Ausbildungsmadglichkeiten zur
Auswahl stellen - von der Einzelmafnahme bis zur lang-
fristigen Schulung mehrerer Unternehmensmitarbeiter.

Fragen Sie uns!
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o Ihre Maglichkeiten fiir eine Anmeldung und Reservierung

Sie kénnen sich fir unsere Seminare und Tagungen per Fax, E-Mail sowie tber unser
Webformular schriftlich anmelden:

E-Mail: info@scmonline.de

Fax: +49(0) 3047989800

Post: SCM, Lehmbruckstrafe 24, 10245 Berlin
Website: www.scmonline.de

Wir bearbeiten Ihre Anfrage umgehend und beraten Sie gern bei offenen Fragen.
Sollten Sie noch Zeit benétigen, nehmen wir eine unverbindliche Reservierung fiir Sie vor.

e Bestdtigung

Nach Priifung Ihrer eingegangenen Anmeldung erhalten Sie von uns eine persénliche Bestati-
gungsmail mit Seminarinformationen, Anreisedetails und Ubernachtungsmdglichkeiten. Sollten
keine freien Platze vorhanden sein, informieren wir Sie umgehend.

e Zimmerreservierung leicht gemacht

Fiir jede Veranstaltung haben wir ein Zimmerkontingent im Seminarhotel reserviert. Informati-
onen hierzu erhalten Sie in Ihrer Anmeldebestatigung. Die Abrechnung der Unterkunft erfolgt
direkt mit dem Hotel durch die Teilnehmenden. Beachten Sie bitte, Ihre Zimmerreservierung
frihzeitig vorzunehmen, da wir pro Veranstaltung tber ein begrenztes Zimmerkontingent ver-
fligen. Bitte beachten Sie auch, dass es manchmal aktionsbedingte Sonderkonditionen direkt im
Hotel oder Giber Buchungsseiten im Internet gibt, die giinstiger fiir Sie sein kénnen.

o Rechnung

Die Rechnung geht Ihnen vor dem Seminar zu. Bitte teilen Sie uns bei Ihrer Anmeldung alle
wichtigen Rechnungsdaten sowie Ihre Rechnungsanschrift mit, sollte diese von der angegebenen
Anschrift im Anmeldeformular abweichen. Die Teilnahmegebiihr beinhaltet, soweit nicht anders
angegeben, ein gemeinsames Mittagessen und zwei Kaffeepausen pro vollstandigem Seminartag
sowie Seminarunterlagen. Die Ubernachtungen im Seminarhotel sind in diesem Preis nicht ent-
halten und werden direkt mit dem Hotel abgerechnet.

o Ihre Erwartungen

Unsere Trainer méchten sich gern im Vorfeld des Seminars ein Bild von der Erwartungshaltung
der Teilnehmer machen. Daher bitten wir Sie, uns kurz Ihre Erwartungen, Erfahrungen und ggf.
auch Beispiele mitzuteilen bzw. zu schicken.

o Erinnerungsmail

Sie erhalten eine Woche vor Seminarbeginn noch einmal eine Einladungsmail mit allen wichtigen
Seminardetails.

o Veranstaltungstag

Am Seminartag werden Sie von der SCM empfangen und erhalten alle Unterlagen vor Ort. Die
Kaffeepausen und das gemeinsame Mittagessen im Seminarhotel bieten Zeit fiir Gesprache mit
anderen Teilnehmern und dem Trainer.

e Zertifikat und Evaluation

Am Seminarende erhalten Sie ein Teilnahmezertifikat der SCM. Dartiber hinaus bitten wir Sie zur
kontinuierlichen Qualitatssicherung unserer Seminare um Ihr Feedback und Ihre Anregungen.
Auch nach dem Seminar sind wir fiir Ihre Fragen und Kritik offen.

o Teilnehmerbereich auf unserer Website

Teilnehmer finden im internen Bereich unserer Website vor- und nachbereitende Unterlagen.

[ WIR BERATEN SIE GERN, ... ]

damit Sie die passende Weiterbildung fiir sich
wahlen, die Sie effektiv an Ihr Ziel bringt. Un-
ser erfahrenes Organisationsteam steht Thnen
jederzeit beratend zur Vertiigung und betreut
Sie vor, wiahrend und nach der Veranstaltung.

GESCHAFTSFUHRER
Lars Dorfel

lars.doerfel@scmonline.de

STV. GESCHAFTSFUHRERIN
Madlen Briickner

-

madlen.brueckner@scmonline.de

VERANSTALTUNGSMANAGEMENT
INTERNE KOMMUNIKATION & BEYOND
Philipp Bahrt

.
philipp.bahrt@scmonline.de

VERANSTALTUNGSMANAGEMENT
PR & SOCIAL MEDIA
Désirée B6hm

desiree.boehm@scmonline.de

VERANSTALTUNGSMANAGEMENT
PR & SOCIAL MEDIA
Friederike Berndt

friederike.berndt@scmonline.de

[ KONTAKTDATEN ]
SCM

Lehmbruckstrafe 24
10245 Berlin
Tel.:+49(0) 3047989789
Fax:+49(0)3047989800
E-Mail: info@scmonline.de

Informationen zu Férdermoglichkeiten finden
Sie auf unserer Website unter:
www.scmonline.de
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Wissen ist die Quelle des Erfolgs jeder Unternehmung-und nichts ist so
schnell tberholt wie der ,aktuelle Wissensstand“. Permanente Weiter-
bildung ist daher der einzige Weg zu Ihrem persénlichen Erfolg und der
Entwicklung eines Unternehmens.

e

PROFESSIONELLE PR-KONZEPTE |

Das Seminar hat mir wesentlich fir meine alltdgliche Arbeit in der PR
weitergeholfen, und das ist bei anderen oft nicht der Fall.
Bianca Béhringer, excognito Agentur fiir Kommunikation

INTERNE KOMMUNIKATION: VOM SOCIAL INTRANET
ZUM DIGITALEN ARBEITSPLATZ

Auf das Wesentliche konzentriert berichtete Herr Auer von aktuellen Ent-
wicklungen im Intranet - und konnte klar sagen, was funktioniert und
was vielleicht nicht. Danke flir diese offenen Worte.

Christina Edelmann, ZF AG

INTENSIVKURS INTERNE KOMMUNIKATION

Der Intensivkurs ist eine tolle Sache! Jeder Teilnehmer erhdlt praxisna-
hen, gut strukturierten und individuell anwendbaren Input. So manche
Bauchentscheidung in der Vergangenheit kann nun professionell mit
Fakten hinterlegt werden und der beriihmte rote Faden ist nun auch kein
Problem mehr!

Inga Haberland, bremenports GmbH & Co. KG

WERBETEXTEN FUR MARKETING UND KOMMUNIKATION

Super Dozent, der auf Augenhéhe kommuniziert und auf die Teilnehmer
eingeht. Sehr viel Wissenstransfer und leicht anzuwendende Methoden
fiir den Praxisalltag.

Verena Kalb, Urban Sports Club

SEMINARE

Die Seminare der SCM haben das Ziel, das notwendige Riist-
zeug zu vermitteln, um Management- und Kommunikations-
verantwortung zu ibernehmen und auch erfolgreich zu tra-
gen. Neben Wissen und Kenntnissen stehen hier Fahigkeiten
und Personlichkeitsfaktoren im Mittelpunkt. Unsere Seminare
bieten Fach- und Fihrungskréften von heute und morgen die
Chance, in kurzer Zeit neue Erkenntnisse zu gewinnen, neue
Impulse zu erhalten, die bisherige Arbeit zu reflektieren und
mit Teilnehmern aus anderen Unternehmen und Organisati-
onen zu diskutieren. In angenehmer Gruppengréfe erhalten
Sie einen ausgeglichenen Wechsel zwischen konzentrierter
Inhaltsvermittlung und aktiven Ubungen. Kleingruppenar-
beit, praxisbezogene Ubungen sowie Fallbeispiele stehen da-
beiin all unseren Seminaren im Mittelpunkt. (S. 25)

INTENSIVKURSE

Leader oder Young Professional-in unseren Intensivkursen
bekommen Sie geballtes Wissen und intensives Training. Die
mehrmoduligen Kurse schaffen spezifische fachliche Vor-
aussetzungen, eigenstandig Aufgaben zu analysieren und zu
l6sen. Fachliche Inputs und gesteuerte Lehrgesprache qua-
lifizierter Dozenten wechseln sich ab mit der Bearbeitung
realer Themen und Fallstudien. Durch interaktives Lernen
und die Umsetzung in Kleingruppen werden die Teilnehmer
stetig gefordert und trainieren so gleichzeitig ihre theoreti-
schen Kenntnisse und praktischen Skills. Im Verlauf der ein-
zelnen Kurse besteht die Maglichkeit, eigene Praxisbeispiele
individuell mit dem Referenten zu besprechen bzw.-falls
gewiinscht-in das Plenum einzubringen. (S. 10)

TAGUNGEN

Mehrmals im Jahr fihren wir zu aktuellen Themen der Kom-
munikationsbranche Tagungen durch. Wir laden Fithrungs-
krafte dazu ein, sich abseits vom Tagesgeschaft mit einzelnen
Fragestellungen zu beschaftigen, ihre eigene Arbeit zu re-
flektieren und Anregungen fiir die Praxis mitzunehmen. Das
vermittelte Wissen erleichtert die eigene Arbeit, wappnet
fur Herausforderungen und zeigt Chancen auf. Im Zentrum
steht der Erfahrungsaustausch: Namhafte Kommunikations-
experten vernetzen ihr Wissen, geben es weiter und diskutie-
ren aktuelle Entwicklungen der Disziplin. (S. 48)

PRAXISTAGE

Mit den Praxistagen bietet die SCM ein Format mit interes-
santen, vielfdltigen Workshopeinheiten. Erfahrene Exper-
ten arbeiten mit den Teilnehmern zwei Tage lang an ihren
Top-Themen und geben viele konkrete Tipps. Zudem gibt es
ausreichend Platz fiir Ubungseinheiten und den Austausch
mit Kollegen. Keynotes von Referenten renommierter Un-
ternehmen eréffnen die Workshop-Tage, bei denen auch das
reale Social Networking nicht zu kurz kommen wird. (S. 48)
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Die Fachzeitschrift BEYOND wirft einen ganzheitlichen Blick auf die interne Unternehmenskommunikation und

angrenzende Themenfelder wie Fuhrungs- und Veranderungskommunikation oder Unternehmenskultur. BEYOND
nimmt Kommunikationsprofis mit ihren Erfahrungen und ihrem Wissen in den Fokus. In Fachbeitragen, Gesprachs-
runden, Portrats sowie Success Stories zu Kampagnen werden klassische Themen sowie Trends der internen Kom-
munikation beleuchtet.

BEYOND wird herausgegeben von der SCM und SIGNUM communication.
Sie erscheint zweimal im Jahr.

(> BEYOND #10 - Content und Storytelling

Themen sind u.a.:

- Gesprachsrunde: Reinhart Martin (tesa), Sabi- - Benchmark: Unitymedia — Und alle reden mit
ne Schroder (Porsche), Andrea ey (Deutsche

Telekom) - Uber den Tellerrand: Bestseller-Autor Sebasti-

an Fitzek im Portrat
- Drangeblieben. Mitgerissen? Peter Weil tiber
die ungebrochene Macht einer gut erzahlten
Geschichte

- Auf Augenhdhe mit Thomas Voigt, Direktor
Wirtschaftspolitik und Kommunikation bei der
Otto Group

- Drei Fragen an... Prof. Dr. Michael Miller Giber
die Bedeutung von Storytelling in der internen
Kommunikation

- Pro und Contra: Ist Content noch Aufgabe der
institutionalisierten internen Kommunikation?

- Inkometa 2018: Riickblick auf die Preisverlei-

- Benchmark: Mi ft — T Empl
enchmaric Wicroso urn your smployees hung und Vorstellung von Cases

into fans

ERZRHL WIR NIX_
\fﬂMPFERD - Benchmark: DATEV - Content-Produktion mit

agilen Methoden im Newsroom

- Sonderbeilagen: ,Intranet 2018: Trends —
Themen - Tipps” und ,Mitarbeiter [digital]
einbinden”

Paperback | Seiten: 76 | Juni 2018 | Preis: 12,90 Euro

(> BEYOND #11 - Der digitale Baukasten

Themen sind u.a.:

- Gesprachsrunde: Christof Hafkemeyer (EnBW), - Benchmark: \Vodafone Deutschland — Spiel,
Stefan Kantzenbach (Union Investment), Ellen Spal und Change: Die Mission Digital

Loffler (BILLA) - Uber den Tellerrand: Der Philosoph Prof. Dr.
- Ha? Peter Weil bringt Licht ins Dunkel eines Julian Nida-Riimelin im Portrat
ganzheitlichen Evaluationsansatzes und pla-

diert dafiir, einfach mal zuzuhdren. - Auf Augenhohe mit Dr. Felix Gress, Senior Vice

President Communications & Public Affairs der
- Drei Fragen an... Prof. Dr. Michael Opielka zur Continental AG
digitalen Entwicklung von Kommunikation und

Kollaboration - Pro und Contra: Sascha Pallenberg (Daimler)

und Andreas Lehmann (Mast-Jagermeister)

- Die 3 Probleme des Social Intranet Frank Wolf diskutieren — ,Ist die Zukunft der internen
(Staffbase) Kommunikation digital?”

- Benchmark: Modehaus Ramelow — Eine Revo- - Sonderbeilage: ,Marktibersicht und Trends
lution namens ,PIA” 2019

- Benchmark: Deutsche Post DHL — Social Intra-
net & Digital Workplace in einem mit myNet

Paperback | Seiten: 52 | Dezember2018 | Preis: 12,90 Euro

Fur Themenvorschlage, Bestellungen, Fragen oder Anregungen kontaktieren Sie uns gern tber: beyond@scmonline.de
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Auch 2019 vergeben wir wieder die Inkometa-Awards!
Die Preisverleihung wird am 15. MAI'2019 als
Vorabendprogramm der Fachtagung Interne
Kommunikation in Koln stattfinden. In den vier
Kategorien STRATEGIE, MEDIEN, KAMPAGNEN sowie
DIGITAL WORKPLACE konnen Sie uns lhre besten

aktuellen Projekte aus der internen Kommunikation
zeigen.

Weitere Informationen finden Sie auf INKOMETA DE
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PROF. DR. DIETER GEORG
ADLMAIER-HERBST

hat 15 Jahre lang in der Unter-
nehmenskommunikation eines
internationalen Konzerns gear-
beitet. Heute ist er als Berater
international tatig. Er ist aufer-
dem Honorarprofessor fiir Strategisches Kommuni-
kationsmanagement am Berlin Career College der
Universitat der Kiinste Berlin (Deutschland) und
Hauptdozent fir Unternehmenskommunikation und
Social Media in zwei EBMA-Programmen an der Uni-
versitat St. Gallen (Schweiz). 2011 wurde er von der
Zeitschrift ,Unicum Beruf* zum ,Professor des Jah-
res” gewahlt. Er ist Mitglied im ,Rat der Internetwei-
sen” und hat 21 Biicher liber Marketing und Unter-
nehmenskommunikation geschrieben.

WENDELIN AUER

iststrategischer Berater bei sun-
zinet, einer Koélner Online-
Agentur. In den letzten Jahren
entwickelte er zahlreiche Kon-
zepte und Strategien fir Intra-
nets und Unternehmenswebseiten in verschiedens-
ten Branchen.

FABRICE BRAUN

ist Diplom-Journalist und arbei-

tetals freier Textchef fiir das Ge-

sellschaftsressort der Stiddeut-

schen Zeitung. Er ist Absolvent

der Deutschen Journalisten-
schule und war danach Redakteur beim jetzt-Maga-
zin der SZ. Fur die Weiterentwicklung von jetzt.de
wurde er mit dem Grimme Online Award ausge-
zeichnet. Danach war er Ressortleiter bei ,GQ"
(Condé Nast). Fiir Gruner & Jahr entwickelte und
leitete er das ,eBay-Magazin®; spater war er u.a.
Chefredakteur des ,Opel-Magazins* (Gruner & Jahr)
und von ,Turn On* (C3), das Kundenmagazin von
Saturn. Als Textchef arbeitete er u.a. fiir ,The Mini
International® (Hoffmann & Campe), das ,Merce-
des-Benz Magazin“ (Condé Nast), ,Allegra” (Axel
Springer) und ,Focus Style* (Storyboard/Burda). Fa-
brice Braun ist Mitglied in der Jury des Best of Cont-
ent Marketing Awards (BCM).

LARS DORFEL, MBA

ist Geschaftsfihrer der SCM.
Als Autor und Herausgeber von
Fachbiichern zu den Themen-
komplexen interne Kommunika-
tion und Fihrungskraftekom-
munikation hat er sich auch als Trainer und Berater
auf diese Themen spezialisiert. Zuvor baute er die
Deutsche Presseakademie in Berlin auf, die er bis
Ende 2006 leitete.

MARCUS EWALD

ist seit 2012 Gesellschafter der ME-
DIA ADVICE GmbH & Co. KG, heu-
te Ewald & Réssing GmbH & Co.
KG. Als Dozent ist er unter ande-
rem fiir die Hertie School of Gover-
nance Berlin, die European Business School (EBS), die
Hamburg Media School (HMS) und die FH Frankfurt im
Einsatz. Seine Schwerpunkte sind strategische PR, Ge-
sprachsfiihrung, Medientraining und Krisenkommunika-
tion. Derzeit ist Ewald Prasident des EUDC, des europai-
schen Rats des Debattierens.

ARIANA FISCHER

ist selbstdandige Kommunikati-

onsberaterin und Organisations-

entwicklerin. Zu ihren Bera-

tungsfeldern zahlt Kommunika-

tionscontrolling, das sie fir den
Einsatz in der Unternehmenskommunikation wei-
terentwickelt hat. Davor war die Diplom-Kauffrau
u.a. als Leiterin Consulting bei ICOM GmbH in der
internen und externen Kommunikationsberatung von
Grofunternehmen tatig.

ULRIKE FUHRMANN

berdt und begleitet Unternehmen
auf ihrem Weg zu einer wirkungs-
vollen internen Kommunikation
und einer sinnvollen Organisati-
onskultur. Sie ist zertifizierte PR-
und Change-Managerin sowie systemisch ausgebildete
Organisationsentwicklerin, Supervisorin und Coach.
Zusammen mit Klaus Schmidbauer ist sie Autorin des
Fachbuches ,Wie kommt System in die interne Kommu-
nikation?”. Regelmapig schreibt sie auf ihrem IK-Blog
(www.ik-blog.de) zu Themen der internen Kommunika-
tion.

DR. ALBERT HEISER

studierte Gesellschafts- und
Wirtschaftskommunikation,
GWK, an der Universitat der
Kinste, UdK, Berlin. Er arbei-
tete als Werbetexter bei den
Agenturen Ogilvy & Mather, Saatchi & Saatchi,
Grey/Dorland. Albert Heiser wurde fiir seine kreati-
ven Leistungen vielfach ausgezeichnet. Er ist u.a.
Dozent an der Universitdt der Kiinste Berlin und an
der Ziricher Hochschule der Kiinste. 2001 griindete
er das Creative Game Institut. Das Institut forscht
und lehrt tiber die Konzeption wirkungsvoller Ge-
staltung. Albert Heiser trainiert und berat Unterneh-
men in den Bereichen Werbetext-, Grafikdesign-
und Werbefilm-Konzeption.

SASCHA HIMMELREICH

ist seit 2017 Projektleiter und
Social Media Consultant in der
Unit Digital Lab der Profilwerk-
statt. Zuvor war er als wissen-
- ] schaftlicher Mitarbeiter am Ins-
titut fir Publizistik/ Lehrstuhl
Unternehmenskommunikation/PR an der Uni Mainz
tatig, wo er sich in Forschung und Lehre sowie in sei-
ner Doktorarbeit intensiv mit der Digitalisierung des
Kommunikationsmanagements auseinandergesetzt
hat. Himmelreich hat Publizistik und Betriebswirt-
schaftslehre an der Universitat Mainz studiert.

LUTZ HIRSCH

5 ) ist geschéftsfihrender Gesell-
: schafter von HIRSCHTEC. 2005
griindete der Diplom-Physiker
die Full-Service Intranet Agen-
tur. HIRSCHTEC ist auf die Digi-
talisierung der internen Kommunikation und Zusam-
menarbeit spezialisiert und z&hlt laut BYDW-Ranking
zu den Top 5 Intranet-Agenturen in Deutschland. Zu
den Kunden von HIRSCHTEC gehéren u. a. die Deut-
sche Bahn, RTL, Air Liquide, FRoSTA und Weleda.

KRISTINE HONIG

ist Beraterin und Netzwerkpart-

nerin beim Tourismuszukunft-

Institut fiir eTourismus sowie

beim Institut fiir digitale Wert-

g schopfung. Zudem unterstiitzt

sie Firmen als Social-Media-Beraterin. Ihr Fokus liegt

auf den Themen Online Marketing, Corporate Blogs

und Blogger Relations. Zuvor hat sie mehrere Jahre als

Projektmanagerin im Bereich Tourismus bei Compass

und beim Niederldndischen Biiro fiir Tourismus & Con-

vention gearbeitet. Auf ihrem Fach-Blog widmet sie
sich dem Thema Social Media im Bereich Tourismus.

JUDITH HUBER

ist Intranet-Beraterin in der IPI

GmbH. Als Kommunikationsex-

pertin begleitet sie Digital

Workplace Projekte und legt

e den Fokus dabei auf die Kon-

zeption nach dem User Centered Design Process so-

wie eine gelungene Einfihrungskommunikation.

Um den Change einer Organisation hin zu New

Work zu unterstiitzen, begleitet sie die Planung und

Umsetzung von individuellen MaBnahmen, um die

Akzeptanz des neuen digitalen Arbeitsplatzes durch
den Mitarbeiter zu steigern.

FIONN KIENTZLER

ist Managing Partner bei der auf
Seeding und Content-Entwick-
lung spezialisierten Content-Mar-
keting-Agentur Suxeedo. Zudem
ist er Dozent fiir Content Marke-
ting an der Ludwig-Maximilians-Universitdt Miinchen
und seit Jahren Speaker zum Thema Seeding und Con-
tent Marketing auf Konferenzen, wie dem Content
World Forum, der CMCX oder der Campixx Week.

ROLAND KLEIN
ist langjah ist seit 1999 Teil der
Geschaftsfiihrung der IPI GmbH
und steuert das operative Ge-
schaft der Intranet-Agentur.
pe Durch seine langjahrige Erfah-
rung als Principal Consultant berat er nicht nur Kun-
den rund um das Thema Digital Workplace und Strate-
gie, sondernistauch Experte firIntranet-Technologien,
allen voran SharePoint und Office365. So schlagt Ro-
land Klein gemeinsam mit seinem Team die Briicke
zwischen ITund Unternehmenskommunikation.

JOCHEN KLUG

ist langjahriger Redakteur und
Autor im offentlich-rechtlichen
Fernsehen in den Bereichen Ma-
gazin und Aktuelles. Er arbeitet
als Videojournalist.

MATTHIAS KUTZSCHER

ist freier Journalist und Kommu-
nikationsberater. Er berat und
unterstiitzt Unternehmen und
Organisationen bei Konzeption
und Umsetzung klassischer sowie
digitaler Redaktionsprojekte. Nach dem Wirtschafts-
studium in Grofbritannien volontierte Matthias Kutz-
scher bei der Deutschen Presse-Agentur. Als Redak-
teur und Reporter arbeitete er fiir Nachrichtendienste,
Tageszeitungen, Fachmagazine und Online-Medien.
Von 2001 bis 2013 leitete Kutzscher die Agentur fiir
Offentlichkeitsarbeit MK-Kom. Von 2013 bis Juli 2016




war er Geschaftsfihrer der Marketingagentur Sition
GmbH. Matthias Kutzscher ist Lehrbeauftragter fiir
Journalismus an der Axel Springer Akademie sowie
PR-und Journalismus-Dozent fiir verschiedene private
Fortbildungseinrichtungen.

CHRISTIAN LIEPACK

ist Geschéftsfiihrer des Medien-
biiros am Reichstag GmbH und
berdt Unternehmen in allen Fra-
gen der externen und internen
Kommunikation sowie der Kri-
senkommunikation. Zuvor war er unter anderem als
Head of Internal Communications und Pressesprecher
von airberlin tatig. In diesen Funktionen begleitete er
bis Ende 2017 nahezu ein Jahrzehnt Deutschlands
zweitgréfite Fluggesellschaft bei der Unternehmens-
und Krisenkommunikation.

PROF. DR. MICHAEL MULLER

ist seit 2010 als Professor im Stu-
diengang Medienwirtschaft an

€ der Hochschule der Medien in
Stuttgart tatig. Zu seinen Lehrge-
v bieten gehoren Medienanalyse

und Medienkonzeption. Miiller studierte Germanistik,
Philosophie, Logik und Wissenschaftstheorie in Miin-
chen und promovierte 1988. Er war als Kulturmanager
fur das Siemens Arts Program und als Redakteur On
Air Promotion bei ProSieben tatig. Von 1994 bis 2010
beriet Miiller als freier Autor und Kommunikationsbe-
rater Unternehmen und Medien bei ihrer Kommunika-
tion und Veranderungsprozessen.

STEPHAN RAMMELT
ist Managing Director und Leiter
! © bei Deekeling Arndt Advisors,

fir die er seit 2010 als Berater

. tatig ist. Seine Beratungsschwer-

prozesse sowie Integrationsprozesse. Bevor er seine
Tatigkeit bei Deekeling Arndt Advisors aufnahm, war
er Berater bei [FOK (Institut fir Organisationskommu-

der Unit Change & Leadership
punkte sind Strategievermittlung, Leitbild- und Werte-
nikation) und Teamleiter Corporate bei A & B ONE.

DR. PETER F. REINKE
* studierte Rechtswissenschaften
an der Universitat Passau und der
Ludwig-Maximilians-Universitat
Miinchen. Das erste juristische
-y Staatsexamen  absolvierte er
1995 und das zweite juristische Staatsexamen 1997.
Wahrend des Referendariats arbeitete er in der interna-
tional tatigen GroPkanzlei Beiten Burkhardt Mittl & We-
gener und hospitierte 1997 in der tiberdrtlichen Rechts-
anwaltssozietdt Khattar Wong & Partners in Singapur.
Im Anschluss an seine Promotion im Telekommunikati-
onsrecht an der Universitat Regensburg schloss er sich
im Jahr 2000 der Miinchner Kanzlei Schoepe & Kolle-
gen, heute K&E Rechtsanwalte fiir Kultur & Entertain-
mentan. Dr. Peter F. Reinke ist Fachanwalt fiir Urheber-
und Medienrecht und Mitglied in der Deutschen
Vereinigung fiir gewerblichen Rechtsschutz und Urhe-
berrecht (GRUR).

TORSTEN ROSSING

istein Krisenmanager aus Mainz.
Im Jahr 2008 wurde er zusam-
men mit Marcus Ewald Deut-
scher Meister im Debattieren. Er

w! war der Krisenmanager der De-
battier-Weltmeisterschaften 2013 und 2014 sowie der

Krisenauditor der Debattier-Europameisterschaften
2015 und der Debattier-Weltmeisterschaften 2015.
Seit 2012 ist Torsten Réssing Gesellschafter der Media
Advice GmbH & Co. KG, heute Ewald & Réssing GmbH
& Co. KG. Er ist Dozent an der Hertie School of Gover-
nance Berlin, der European Business School (EBS), der
Bundesakademie fiir Wehrverwaltung und Wehrtech-
nik und der Akademie des Auswartigen Amtes.

KLAUS SCHMIDBAUER

ist Spezialist fir strategische
Kommunikationsplanung. ~ Sein
erstes Konzept entwickelte er im
’ Jahr 1987, bis heute sind iber

1.500 PR- und Kommunikations-
konzepte fiir Unternehmen, Ministerien, Behérden,
Stiftungen und Vereine im deutschsprachigen Raum
entstanden. Parallel vermittelt er als Referent und Trai-
ner die Praxis der Konzeption an Hochschulen und
Weiterbildungseinrichtungen, auf Tagungen und Kon-
gressen. Auferdem hat er mehrere Fachbiicher zum
Thema Konzeption verdffentlicht. Zuletzt erschien im
Sommer 2017 das umfassende Handbuch ,Wirksame
Kommunikation - mit Konzept®. Aber auch im Social
Web kommuniziert Klaus Schmidbauer. Er ist mit sei-
nem ,Konzeptionerblog” einer der ,dienstaltesten®
Blogger in Deutschland.

STEPHAN SCHREYER

berat Unternehmen und Kommu-
nen zu strategischer Kommunika-
tion und dem Thema Audio. Seine
Expertise zu diesen Schwerpunk-
- ten vermittelt er auch als Dozent
und Autor. Aktuell arbeitet er an seinem Buch , Podcast
in der Unternehmenskommunikation®, das im Sprin-
ger-Gabler Verlag erscheint. Vor seiner Selbststandig-
keit frischte er die Unternehmenskommunikation bei
einem Industrieverband auf und verantwortete Media
Relations und Public Affairs bei einem bérsennotierten
Finanzdienstleister. Stephan Schreyer entwickelte be-
reits mehrere eigene Audio- und Bewegtbildformate.
Foto © Bernd Siebold

CHRISTIAN SEIFERT
ist Vorstandsvorsitzender der ave-
nit AG in Offenburg. Er griindete
das Unternehmen mit seinen bei-
den Briidern im Jahr 2000. Bei
deravenit AG steuert er die Berei-
che Vertrieb und Kundenservice. Seit 2009 ist Seifert
Mitglied des Bundessenats fiir Wirtschaft und Techno-
logie sowie im Europasenat zur Férderung der wirt-
schaftlichen und kulturellen Beziehungen in Europa.

BJORN SEUM

ist Kommunikations-Berater bei
wildcard communications. Seine
Aufgabenschwerpunkte sind Ope-
ratives Geschaft PR und die Bera-
tung bei Kampagnen fiir Blogger/
Influencer Relations.

DR. RENE STERNBERG
ist seit 2014 als Projektleiter bei
HIRSCHTEC tétig und leitet zu-
dem seit 2016 den Berliner Stand-
ortder Full-Service Intranet Agen-
~ tur. Der diplomierte Soziologe
fuhrt in sehr unterschiedlichen Kontexten moderne
Kommunikations- und Arbeitsplattformen in Unterneh-
men ein, um die digitale Welt im téglichen Arbeitsalltag
zu verankern. Sternberg hat im Rahmen seiner Disser-
tation in der Organisationssoziologie zum Thema

~Enterprise 2.0 und interne Unternehmenskommuni-
kation® untersucht, wie sich der Einsatz von Social Me-
dia auf die interne Kommunikation von Organisationen
auswirkt.

UDO TAUBITZ

ist freier Autor, Schreibcoach und
Dozent. Im Hamburger PR-Netz-
werk KASPER Kommunikation
leitet er den Bereich Content:
Pressearbeit, Storytelling und
sonstige Unternehmenskommumkatlon Zuvor schrieb
er u.a. fur Stern, Neue Ziircher Zeitung, Financial
Times Deutschland, Spiegel Online; seine Radiobeitra-
ge sendeten Deutschlandradio, ORF, Schweizer Rund-
funk und viele andere. Udo Taubitz hat Deutsche Spra-
che und Literatur, Soziologie sowie Journalistik
studiert. Bislang sind von ihm drei Kinderbtcher er-
schienen.

.

DR. GERHARD VILSMEIER

der studierte Kommunikations-
und Zeitungswissenschaftler war
schon wéhrend der Universitats-
zeit beider ARD als Redakteur fir
Hérfunk und Fernsehen - vor-
nehmlich fiir den Bayerischen Rundfunk - tatig. Ab
1987 arbeitete er bei der Siemens AG, u.a. als Referent
fiir AV-Medien, dann als Chefredakteur der Mitarbei-
terzeitschrift SiemensWelt, spater als Leiter der Inter-
nen Kommunikation und schlieflich als Leiter Marke-
ting & Communications bei Siemens Real Estate. Seit
Oktober 2009 leitet er sein eigenes Medienbiiro fiir
interne und externe Kommunikation - ie Communica-
tions. In der Deutschen Public Relations Gesellschaft
(DPRG) war er im Vorstand fiir die Finanzen sowie fiir
die Arbeitsgruppe Interne Kommunikation als Leiter
zustandig.

THOMAS WEISS
berat als Consultant Strategie bei
@ HIRSCHTEC Kunden aller Gréfen
—1_? zur Softwareauswahl und Gestal-
< tung des digitalen Arbeitsplatzes.
A\ Nach verschiedenen Stationen im
Personalbereich, unter anderem bei einer Bigs Wirt-
schaftspriifung und gemischten Erfahrungen mit der
digitalen Zusammenarbeit entschloss er sich, sein Inter-
esse fir IT und soziale Interaktion in Netzwerken mit
seiner Leidenschaft fiir Personalarbeit bei HIRSCHTEC
zu verbinden und das ,Neuland* digitale Zusammenar-
beit gemeinsam mit den Kunden zu erschliefen. Seit-
dem unterstitzt er Unternehmen bei der Wahl der rich-
tigen Strategie, um ihre digitale Kommunikation und
Zusammenarbeit voranzutreiben.

DR. GUIDO WOLF

arbeitet seit 1990 als Unterneh-
mensberater, Trainer und Coach.
Als Grinder von conex. Institut
fur Consulting, Training, Ma-
nagement Support begleitet Wolf
seit 1998 grofe und mittelsténdische Unternehmen
bzw. Konzerne verschiedener Produktions- wie Dienst-
leistungsbranchen in ihren Verdnderungsprozessen.
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INTENSIVKURS
INTERNE KOMMUNIKATION

IHR WEG ZUM INTERNEN KOMMUNIKATIONSMANAGER (M/W)

Modul |

IK im Uberblick:
Grundlagen, Strategien
und Konzepte

+
Modul Il N -
Interne Kommuni-
kationsinstrumente

N optionale Manager/in
Priifung Interne

Modul Ill Kommunikation
Veranderungs- und Fih- [SCM]
rungskommunikation und wie
man erfolgreich die Interne
Kommunikation steuert

TERMINE

11.04.-15.06.2019 in Diisseldorf & 26.09. - 30.11.2019 in Frankfurt

Mit steigender Komplexitat der Organisationsform und sich stetig verandernden
Rahmen- und Marktbedingungen nimmt der Bedarf an Kommunikation innerhalb
einer Organisation zu. Die oft stiefmutterlich behandelte interne Kommunikation ge-
winnt unter diesem Druck zunehmend an Bedeutung. Sie ist maf3igeblich am Erfolg
einer Organisation beteiligt und tragt Substanzielles zum Erreichen der Unterneh-
mensziele bei. Doch wie ldsst sich interne Kommunikation erfolgreich gestalten,

steuern und vor allem ihr Erfolg messen?

Dieser Intensivkurs vermittelt, welchen Stellenwert die interne Kommunikation
innerhalb der Organisation und insbesondere als Facette der Unternehmenskom-
munikation einnimmt, wie sie als Erfolgs- und Kostenfaktor wirkt, welche Faktoren
die Mitarbeiterkommunikation beeinflussen, wie man sie unterstiitzt und managt. Er
liefert ein umfassendes Bild lber die operativen und strategischen Handlungsfelder
und gibt die notwendigen Instrumente fir ein erfolgreiches Handeln. Der Intensiv-
kurs tragt zur weiteren Professionalisierung der internen Kommunikation bei und
hilft den Teilnehmern, sich den neuen und immer komplexer werdenden beruflichen

Herausforderungen erfolgreich zu stellen.

Der Intensivkurs . Interne Kommunikation” ist als berufsbegleitender Prasenzkurs
angelegt. In drei Modulen widmet er sich Themen wie u.a. Grundlagen und Prozesse
der internen Kommunikation, interne Kommunikationskonzepte und -strategien,
interne Kommunikationsinstrumente und der erfolgreiche Medienmix, Erfolgskont-
rolle sowie Schnittstellen zu verwandten Disziplinen und Bereichen wie u.a. Change

Management, Knowledge Management und Personalmanagement.
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ZIELGRUPPE

Vornehmlich Mitarbeiter aus Unterneh-
men, Agenturen und Verbanden, die sich
haupt- oder nebenberuflich mit interner
Kommunikation befassen, aber auch
Berufs- und Quereinsteiger, Kommuni-
kationsspezialisten anderer Disziplinen,
Personalreferenten, Assistenten der
Geschaftsleitung, die eine fundierte
Ausbildung im Bereich interne Kommu-

nikation anstreben und hier ihr Wissen
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intensivieren wollen.

METHODIK

Der Intensivkurs verknipft eine kom-
pakte, intensive Wissensvermittlung mit
praktischen Fallbeispielen in Einzel- und
Gruppenarbeit. Neben theoretischen
Grundlagen geben unsere erfahrenen

Trainer Praxistipps.

SERVICE

> Als Ergénzung zu den Prasenzterminen
und den Fallbeispielen erhalten Sie von
uns umfangreiche Kursunterlagen zu
jedem Modul.

> Unsere Schwerpunkte setzen wir ge-
maf lhren Erwartungen, die wir vorab
in einer kurzen Onlineumfrage klaren.

> Sie erhalten Zutritt zum exklusiven
Teilnehmerbereich auf der SCM-Websi-
te mit Vorabinformationen, Prasentati-
onen und Zusammenfassungen zu den

einzelnen Modulen.
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INTERNE KOMMUNIKATION
IM UBERBLICK: GRUNDLAGEN,
STRATEGIEN UND KONZEPTE

Trainer: Lars Dorfel,

Dr. Gerhard Vilsmeier -> 8/9
Termin1: 11.-13. April 2019 | Dusseldorf
Termin 2:  26.-28. September 2019 | Frankfurt
Dauer Tag 1: 10 bis 18 Uhr

Tag 2: 9 bis 17Uhr
Tag 3: 9 bis 13Uhr

Einzelpreis: 890 €

Einzelpreis: 890 €

Die Kenntnisse Uber Grundlagen, Funktionen
und Ziele der internen Kommunikation sowie
die Bedeutung der internen Kommunikation
fur die Umsetzung von Unternehmenszielen
sind die Voraussetzung fiir das Handeln jedes
internen Kommunikators. Dazu gehort auch,
die einzelnen Schritte der internen kommu-
nikativen MaBBnahmenplanung zu kennen und
erfolgreich umzusetzen.

LERNZIEL

Sie erhalten einen umfassenden Uberblick
Uber das Berufsbild und die Aufgaben der
internen Kommunikation insbesondere als
interner Dienstleister und Berater unter-
schiedlicher interner Zielgruppen. Sie lernen,
Konzepte fir die interne Kommunikations-

strategie Ihrer Organisation zu entwickeln und

von der Unternehmensstrategie abzuleiten.

INHALTE

Grundlagen der internen Kommunikation

> Berufsfeld/Stellung und Nahtstellen
von interner Kommunikation

> Grundlagen der Unternehmenskultur,
der Organisationstheorie, des Projekt-
managements und der interkulturellen
Kommunikation

> Dienstleisterauswahl und -steuerung

> Aufbau und Erweiterung von Netzwerken
innerhalb einer Organisation

Konzepte, Strategien und Planung

der internen Kommunikation

> Psychologische Aspekte, Verhaltens-
und Hirnforschung

> Analyse: Stakeholderanalyse, SWOT-
Analyse, Priorisierung, Aufgaben und Ziele

> Planung: Mafinahmen/Mittel, Ziele,
Strategien (inkl. Media-Strategie) und Etat,
Zeitplan

> Umsetzung/Kreation: Steuerung und
Kontrolle von Zeitplan und Instrumenten

> Kontrolle, Zielerreichung

| INTERNE
. KOMMUNIKATIONSINSTRUMENTE

Trainer: Dr. Gerhard Vilsmeier,
Wendeline Auer -> 8/9
Termin1:  09.-11.Mai 2019 | Disseldorf
Termin 2:  24.-26. Oktober 2019 | Frankfurt
Dauer Tag 1: 10 bis 18 Uhr

Tag 2: 9 bis 17Uhr
Tag 3: 9 bis 13Uhr

Mitarbeiter wollen nicht nur informiert sein,
sondern auch eingebunden werden. Dies
schafft kein Medium allein. Durch die Mag-
lichkeiten des Internets stehen der internen
Kommunikation immer mehr Instrumente zur
Auswahl. Aber die Quantitat der eingesetzten
Instrumente bedeutet nicht gleich Qualitat
der internen Kommunikation. Jede Situation
und Organisationsform erfordert verschiede-
ne Tools. Um hier nichts falsch zu machen,
ist es wichtig, die Vorzlige und Nachteile der
einzelnen Tools zu kennen, um den optimalen
Medien-Mix fur die eigene Arbeit zu finden.

i LERNZIEL
i Sie erhalten einen umfassenden Uberblick
Uber die Moglichkeiten, Vor- und Nachteile

der einzelnen Instrumente der internen Kom-

¢ munikation und kénnen ihren Einsatz sinnvoll
i planen und umsetzen.

i INHALTE

Die Umsetzung - Instrumente der internen
i Kommunikation

> Einfilhrung und Bestandsaufnahme:

interne Kommunikation im Kontext von
Unternehmensstrategie, Unternehmens-
kultur und internen Zielgruppen

i Situationsanalyse interner

Kommunikationsinstrumente

Welches Tool in welcher Situation zu

¢ welchem Zeitpunkt

> Personliche Kommunikations-Tools

> Schriftliche Kommunikations-Tools

> Elektronische Kommunikations-Tools
> Feedback-Tools

> Der erfolgreiche Medien-Mix

i > Instrumente und Herausforderungen
> Erfolgsmessung und ideales Set-Up
Instrumente im Fokus u.a.

> Die Mitarbeiterzeitschrift

> Social Media in der internen Kommunikation
: > Mobile IK/Mitarbeiter-App

. VERANDERUNGS- UND FUH-

: RUNGSKOMMUNIKATION UND WIE
. MAN ERFOLGREICH DIE INTERNE
. KOMMUNIKATION STEUERT

i Trainer:

Ariana Fischer, Ulrike Fihrmann,
Stephan Rammelt -> 8/9

Termin 1: 13.-15. Juni 2019 | Diisseldorf
Termin 2: 28.-30. November 2019 | Frankfurt

Tag 1: 10 bis 18 Uhr, 8 Uhr Klausur
Tag 2: 9 bis 17Uhr
Tag 3: 9 bis 14Uhr

Einzelpreis: 890 €

Die interne Kommunikation begleitet
Veranderungsprozesse (Change Communi-
cation) und Krisensituationen (Krisenkom-

¢ munikation), ist Wissensbroker (Knowledge
Management] und kommunikativer Berater
von Fihrungskraften (Fihrungskraftekom-
munikation]. Interne Kommunikation benatigt
Evaluation. Nur so wissen die internen Kom-
munikatoren um die Erwartungen, Beflirch-
tungen und Angste von Mitarbeitern und Fiih-
rungskraften und kénnen diese in ihre Arbeit
zielgerichtet einbinden und beantworten.

i LERNZIEL

Das dritte Modul diskutiert besondere Her-
ausforderungen und Spezialgebiete fir die
interne Kommunikation und vervollstandigt
somit den Handlungsrahmen der Teilnehmer.
Dariiber hinaus bekommen Sie Tools vermit-
telt, um den Erfolg Ihrer Kommunikations-
mafnahmen zu messen.

INHALTE

i Schnittstellen der internen Kommunikation
i zuanderen Kommunikationsdisziplinen
und Fachfunktionen

> Veranderungskommunikation
> Fihrungskraftekommunikation
i > Personalkommunikation /

HR-Kommunikation

> Projektkommunikation

> Knowledge Management

Erfolgskontrolle der internen
Kommunikation

> Mess- und Erfolgskriterien fir die interne

Kommunikation

i > Qualitative und quantitative Erhebungen
i > Controlling der internen Kommunikation
> Wirkungskontrollen der internen

Kommunikation

> Werttreiber der internen Kommunikation



AUF EINEN BLICK

STUDIENFORM

> berufsbegleitender Prasenzkurs

> drei einzeln buchbare Module mit sechs
Themenblocken

> 7,5 Kurstage mit abschlieBender Prifung

MODULE/TERMINE

1. 1K im Uberblick: Grundlagen, Strategien,
Konzepte

— 11.-13. April 2019 | Disseldorf

— 26. - 28. September 2019 | Frankfurt

2. Interne Kommunikationsinstrumente

— 09.-11. Mai 2019 | Diisseldorf

— 24. - 26. Oktober 2019 | Frankfurt

3. Veranderungs- und Fiihrungskommuni-
kation und wie man erfolgreich die Interne
Kommunikation steuert

—>13.-15. Juni 2019 | Diisseldorf
— 28. - 30. November 2019 | Frankfurt

ABSCHLUSSPRUFUNG

Der Kurs schlief3t mit einer Prifung ab.
Die Abschlussprifung setzt sich aus

einer kursbegleitenden Hausarbeit und
einer schriftlichen Prifung zusammen. Die
90-mindtige Klausur findet am Morgen des
13.06.2019 bzw. 28.11.2019 um 8 Uhr statt.
Die Absolventen erhalten ein Abschluss-
zertifikat zum ,,Manager Interne Kommuni-
kation (m/w)” der SCM.

KURSSTARKE

max. 18 Teilnehmer

DAUER
Der Intensivkurs erstreckt sich iber einen
Zeitraum von ca. zwei Monaten.

KURSBEGINN/ORT
11. April 2019 | Disseldorf
26. September 2019 | Frankfurt/Main

TEILNAHMEGEBUHR
Die Kursmodule sind einzeln buchbar. Die
Teilnahme an einer zertifizierten Abschluss-
prifung ist nur bei Buchung des gesamten
Kurses maglich.
> gesamter Intensivkurs

(drei Module): 2.100,00 Euro
> zwei Module: 1.590,00 Euro
> ein Modul: 890,00 Euro

IM GESPRACH MIT DEM TEILNEHMER DIRK HENNECKE, EGON
GROSSHAUS GMBH & CO. KG

Weshalb haben Sie sich fiir den Intensivkurs Interne Kommunikation angemeldet?
Wurden Ihre Erwartungen erfiillt?

Das breite Themenspektrum sowie die zeitliche Organisation des Kurses ,.Interne
Kommunikation - hr Weg zum Internen Kommunikationsmanager” waren fiir mich
die entscheidenden Argumente, um diesen Kurs auszuwahlen. Dank der anspruchs-
vollen Inhalte, des seriosen und freundlichen Ablaufs und der vielen Kontakte, die

ich knipfen konnte, wurden meine Erwartungen an diesen Kurs mehr als erfillt.

Was sind die aktuellen Herausforderungen in der internen Kommunikation in
Ihrem Unternehmen? Hat Thnen der Kurs dabei schon unmittelbares Know-how
vermittelt?

Die interne Kommunikation ist ein neu gegrindeter Bereich in unserem Unterneh-
men, deren Ziele und Aufgaben darin bestehen, ein Kommunikationsmanagement zu
installieren. Des Weiteren soll die interne Kommunikation mit ihren Kompetenzen
und Leistungen richtig im Unternehmen positioniert werden. Wie dies gelingen kann,
habe ich im Kurs erlernen konnen -angefangen bei der Unternehmenskultur bis zum

Controlling der internen Kommunikation.

Wie sehen Sie den langfristigen Nutzen flir Ihre Arbeit und auch fiir Ihre berufliche
Karriere?

Das konzeptionelle Planen der internen Kommunikation werde ich zukinftig durch
viele Methoden und Werkzeuge in meiner Arbeit praxisnah anwenden konnen. Da
das Feld der internen Kommunikation in vielen Unternehmen noch nicht sehr stark
besetzt ist, bin ich mir sicher, mich durch diesen Kurs in meiner beruflichen Reputa-

tion weiterentwickelt zu haben.

Wiirden Sie den Intensivkurs Interne Kommunikation der SCM weiterempfehlen?
Der Intensivkurs Interne Kommunikation der SCM empfiehlt sich all denen, die in der
taglichen Arbeit der Unternehmenskommunikation ein strukturiertes und effizientes

Kommunikationsmanagement betreiben méchten.

KURSUNTERLAGEN

Interne Kommunikation

Kururtedagen
Inteme Kemmunikation

Kururtedagen
Inteme Kemmunikation

SIE HABEN NOCH FRAGEN?

Rufen Sie mich an oder schreiben Sie mir

eine E-Mail. Gern berate ich Sie personlich
und beantworte |hre Fragen zum Kurs. Alle Madlen Briickner
Module sind auch einzeln buchbar. Wir bieten Kurskoordination

Tel. +49(0)3047989789

madlen.brueckner@scmonline.de

die Themen des Intensivkurses auch als
innerbetriebliche Schulung an.

[131]
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INTENSIVKURS

SOCIAL MEDIA UND ONLINEKOMMUNIKATION

IHR WEG ZUM SOCIAL MEDIA MANAGER (M/W)

Modul |

Erfolgreiche

Social Media Strategien
und Konzepte

+ - =
Modul
Social Media in optionale Social Media
der Praxis und die Priifung Manager/in
optimale Nutzung [SCM]

TERMINE
11.04.-11.05.2019 in Diisseldorf & 24.10. - 16.11.2019 in Diisseldorf

Onlinemedien gehdren seit vielen Jahren zum festen Bestandteil des beruflichen
Alltags von Unternehmenskommunikatoren und Mitarbeitern der Bereiche PR und
Marketing. Die Weiterentwicklung des Internets und damit einhergehende neue
Kommunikationsmadglichkeiten und -formen, aber auch Risiken des sogenannten
Social Webs stellen eine Herausforderung dar, mit der sich viele Kommunikatoren
konfrontiert sehen. Diese Entwicklung hin zum Mitmachweb ldsst sich jedoch nicht
mehr riickgangig machen-im Gegenteil: Die sozialen Netzwerke sind zu einem Mas-
senphanomen unserer Zeit geworden und werden auch in Zukunft das Marketing, die

PR und die interne Kommunikation nachhaltig verandern.

.Social Media” bedeutet aber auch, dass gelungene und effiziente Onlinekommu-
nikation nicht von der GroBe des Unternehmens abhangig ist. Mit der richtigen
Strategie gelingt Ihnen der Dialog mit Ihren Zielgruppen, Kunden, Partnern und

Interessenten in den thematisch relevanten Netzwerken oder Blogs.

Im zweimoduligen Intensivkurs lernen Sie, die veranderten Kommunikationsmecha-
nismen und -strategien einzustufen, um sie schliefilich gewinnbringend einzuset-
zen. Zogern Sie nicht langer, eine Social-Media-Strategie fur Ihr Unternehmen zu
entwickeln, um serios und mit dem Bewusstsein fiir Dos und Don’ts in den verschie-
denen Kanalen lhrer Zielgruppe prasent zu sein. Auf diese Weise steigern Sie |hre
Wahrnehmung, lhre Reputation, starken Ihre Marke und férdern den Austausch von

Wissen und Erfahrungen.

Der Intensivkurs Social Media analysiert Chancen und Risiken, zeigt effiziente Wege
hin zur optimalen Nutzung von Social Media. Somit kdnnen Sie sich gezielter auf
diese neuen Herausforderungen vorbereiten. Sie lernen, wie Sie Social-Media-Maf3-
nahmen und die damit verbundenen Kosten im Unternehmen richtig biindeln und

sinnvoll in Ihre Strategie und Kostenplanung integrieren.

ZIELGRUPPE

Vornehmlich Verantwortliche und
Mitarbeiter aus der Unternehmens-
kommunikation sowie dem Bereich

PR & Marketing, Pressesprecher und
Markenverantwortliche, Vertrieb und
Human Resources, Projektverantwortli-
che Internet, PR-Agenturen, Mitarbeiter
aus NGOs, Verbanden und Institutionen
der offentlichen Hand, die sich mit dem

Thema Social Media auseinandersetzen.

METHODIK

Das Seminar verknipft eine kompakte
und intensive Wissensvermittlung mit
praktischen Fallbeispielen in Einzel- und
Gruppenarbeit. Neben theoretischen
Grundlagen geben unsere Trainer Pra-

xistipps.

SERVICE

> Unsere Schwerpunkte setzen wir ge-
maf lhren Erwartungen, die wir vorab
in einer kurzen Onlineumfrage klaren.

> Sie erhalten Zutritt zum exklusiven
Teilnehmerbereich auf der SCM-Websi-
te mit Vorabinformationen, Prasentati-
onen und Zusammenfassungen zu den
einzelnen Modulen.

> Und natdrlich erhalten Sie auch zu
jedem Modul des Intensivkurses ein

Teilnahmezertifikat.



ERFOLGREICHE SOCIAL MEDIA
STRATEGIEN UND KONZEPTE

Trainer: Bjorn Seum -> 9

Termin 1: 11.-13. April 2019 | Disseldorf
Termin 2:  24.-26. Oktober 2019 | Disseldorf
Dauer Tag 1: 10 bis 18 Uhr

Tag 2: 9 bis 17Uhr
Tag 3: 9 bis 16 Uhr

Einzelpreis: 900 €

Social Media werden in den meisten deutschen Unternehmen bereits
als Kommunikationsinstrumente eingebunden, dennoch fiihlen sich
noch langst nicht alle Kommunikatoren auch heimisch auf diesem Ge-
biet. Dieses Seminar soll Grundlagenwissen rund um Guidelines, Tools
und Content liefern sowie Strategien und Konzepte vermitteln, wie sich
Social Media effektiv und gewinnbringend in die Gesamtstrategie des
Unternehmens einbinden lassen.

LERNZIEL

Sie erhalten einen umfassenden Uberblick iiber Social Media und de-
ren strategische Einbindung in das Unternehmen. Sie lernen, auf was
Sie bei der Wahl und dem Einsatz von Social Media achten miissen.

INHALTE

Grundlagen von Social Media

> Was missen Unternehmen beachten, bevor sie mit Social Media
starten?

> Regeln und Social Media Guidelines festlegen

> Nutzen und Ziele von Social Media: Bringt Social Media Mehrwert
fir mein Unternehmen?

> Vorstellung der sozialen Netzwerke und Social Media Tools

> Strategische Einbindung von Social Media im Unternehmen

> Wie sieht eine personliche und authentische Kommunikation aus?

> Qualitat versus Schnelligkeit

> Die Rolle der Multiplikatoren/Influencer

> Social Media Optimizing (SMO)

Social Media Strategien und Konzepte

> Einbindung von Social Media in die Gesamtstrategie und in die
Unternehmensziele

> Praktisch anwendbare Modelle fiir die strategische Integration
von Social Media in die Unternehmenskommunikation und die
Kommunikationsstrategie

> Vernetzung der Online- und Offlinewelt

> Analyse von Medien- und Konsumverhalten und Social-Media-
Inhalten

> Definition von Zielgruppen und Themen

> Welche Social Media Tools/-Sites setze ich fir welche Zwecke ein?

> Kosten und Aufwand von Social Media

i Trainer:

i kommunikation, insbesondere in Krisensituationen, stellen.

| LERNZIEL

Sie erhalten einen umfassenden Uberblick tiber die vielfaltigen Ein-

i satzmoglichkeiten von Social Media fiir die Unternehmenskommuni-
kation. Sie lernen, wie lhnen ein Kommunikationsmix aus klassischer
Pressearbeit und Social Media gelingt. Sie erfahren, welche rechtli-
chen Aspekte es im Umgang mit Social Media zu beachten gilt und
erhalten niitzliche Tipps zum kommunikativen Umgang mit Krisensitu-
ationen bzw. lernen, wie sich Krisen im Social Web abwenden lassen.

| INHALTE

Social Media in der Unternehmenskommunikation

[151]

SOCIAL MEDIA IN DER PRAXIS UND
i DIE OPTIMALE NUTZUNG

Tom Pauls, Sascha Himmelreich, Christian Seifert -> 8/9

Gastreferenten: Dr. Markus Robak, Matthias Lorentz

Termin 1:  09. -11. Mai 2019 | Dusseldorf
Termin 2:  14.-16. November 2019 | Dusseldorf
Dauer Tag 1: 10 bis 18 Uhr

Tag 2: 9 bis 17Uhr
Tag 3: 9 bis 13Uhr

Einzelpreis: 900 €

Dieses Seminar geht gezielt auf die effiziente Nutzung von Social
Media in der internen und externen Unternehmenskommunikation ein.
Es wird vermittelt, wie Sie Netzwerke, Newsrooms oder das Intranet
auf die Unternehmensreputation bedacht nutzen, wie Sie Social Media
Marketing und SEO erfolgreich umsetzen und wie Sie den verschie-
denen Zielgruppen relevante Themen kommunizieren. Die Trainer
verraten lhnen, welche Chancen und Risiken die Nutzung von Social
Media birgt und welche Anforderungen diese an die Unternehmens-
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> Social Media & Corporate Communications

> Organisation, Ressourcen, Haltung, Change Management

> Social-Media-Strategieentwicklung

> Content Marketing: Mit der richtigen Story zu mehr Reichweite
> Themenmanagement und Redaktions-Workflow

! Presse- und Offentlichkeitsarbeit 2.0

> Influencer Relations

> Content-Formate entwickeln und vermarkten

> Social Media Monitoring Tools, Erfolgskontrolle und Steuerung
Krisenkommunikation im Social Web

> Grundlagen der Krisenkommunikation

> Social Media Governance und Online Crisis Management Tools
Rechtliche Aspekte

i > Gesetzliche Rahmenbedingungen, Verantwortlichkeit, Haftung
> Nutzungsbedingungen und Netiquette

> Social Media, Arbeitsrecht und Datenschutz

> Urheberrechtsschutz

Social Media in der internen Kommunikation

i > Welche Tools passen zum Einsatz in der internen Kommunikation?
Suchmaschinenoptimierung (SEO) und Social Media Marketing
> On- und Off-Page-Optimierung



AUF EINEN BLICK

STUDIENFORM

> berufsbegleitender Prasenzkurs

> zwei einzeln buchbare Module mit
acht Themenbldocken

» 5,5 Kurstage

MODULE/TERMINE

1. Erfolgreiche Social Media Strategien
und Konzepte

— 11. bis 13. April 2019 | Disseldorf

- 24. bis 26. Oktober 2019 | Diisseldorf
2. Social Media in der Praxis und die
optimale Nutzung

- 09. bis 11. Mai 2019 | Diisseldorf

— 14. bis 16. November 2019 | Diisseldorf

ABSCHLUSSPRUFUNG

Mit dem berufsbegleitenden Prasenzkurs eb-
nen lhnen unsere Trainer mit ihrem Experten-
wissen, den umfangreichen Schulungsunterla-
gen sowie prifungsvorbereitenden Selbsttests
den Weg zum Social Media Manager. Im
Anschluss an die zwei Module kann optional
eine Priifung bei der SCM abgelegt werden.
Die Absolventen erhalten ein Abschlusszerti-
fikat zum ,Social Media Manager (m/w)” der
SCM. Fir die optionale Abschlusspriifung der
SCM fallen zusatzliche Kosten an, die nicht in
der Kursgebiihr enthalten sind. Die Priifung
findet zweimal jahrlich in Berlin statt.

KURSSTARKE

max. 18 Teilnehmer

DAUER
Der Intensivkurs erstreckt sich iber einen
Zeitraum von ca. zwei Monaten.

KURSBEGINN/ORT
11. April 2019 | Dusseldorf
24. Oktober 2019 | Dusseldorf

TEILNAHMEGEBUHR
Die Kursmodule sind einzeln buchbar.
Die Teilnahme an der Abschlusspriifung zum
.Social Media Manager (m/w]" der SCM ist nur
bei Buchung des gesamten Kurses moglich.
» gesamter Intensivkurs
(zwei Module): 1.600,00 Euro
» ein Modul: 900,00 Euro
» Priifung: 325,00 EUR

IM GESPRACH MIT DEM TEILNEHMER ANNETTE WEBER (DONNER & DO-
RIA PUBLIC RELATIONS GMBH]

Aus welchem Grund haben Sie sich fiir den Intensivkurs Social Media und Onlinekom-
munikation entschieden? Welche Erwartungen hatten Sie und wurden diese erfillt?

Ich habe mich fiir den Intensivkurs entschieden, weil ich die Face-to-Face-Betreuung
durch die Dozenten schatze. Gleichzeitig war der Kurs ansprechend fiir mich, weil

er das komplexe Thema Social Media gebiindelt und dadurch auf den Punkt an mich
herantrdagt. Meine Erwartungen an den Kurs lagen vor allem darin, dass ich nicht
nur das Basis-Wissen lerne, sondern auch in die Tiefe der Thematik eintauche.
Brachte der Intensivkurs einen langfristigen Nutzen fiir Ihre Arbeit und berufliche
Karriere?

Ja. Durch den Kurs konnte ich meine Fragen im direkten Austausch von Experten be-
antworten lassen. Das ist immer hilfreich, weil man sonst viele Dinge pauschalisiert.
Ein Expertenblick auf den Einzelfall hilft da viel.

Wiirden Sie den Intensivkurs Social Media und Onlinekommunikation der SCM
weiterempfehlen?

Ja, das wiirde ich. Vor allem fiir Einsteiger, die noch nicht viel Beriihrung mit dem

Thema Social Media hatten, eignet er sich gut.

KURSUNTERLAGEN

SIE HABEN NOCH FRAGEN?

Rufen Sie mich an oder schreiben Sie mir eine

E-Mail. Gern berate ich Sie personlich und \
beantworte |hre Fragen zum Kurs. Friederike Berndt
Kurskoordination

Tel. +49(0)3047989 789

friederike.berndt@scmonline.de

Alle Module sind auch einzeln buchbar. Wir
bieten die Themen des Intensivkurses auch
als innerbetriebliche Schulung an.



INTENSIVKURS
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CONTENT MARKETING UND SEEDING

IHR WEG ZUM CONTENT MARKETING UND SEEDING EXPERTEN

Modul |

Content Marketing:
Grundlagen und
Erfolgsstrategien

+ - =
Modul Il
Seeding in der Praxis: optionale Content Marketing
Kampagnenplanung Priifung und Seeding Experte

und Durchfiihrung [SCM]

TERMINE
28.03.-24.05.2019 & 10.10. - 22.11.2019 in Berlin

Content Marketing hat sich seit einigen Jahren zum festen Bestandteil des Online
Marketing und der Unternehmenskommunikation entwickelt. Sowohl im B2B- als
auch im B2C-Bereich wird diese Form des inhaltsgetriebenen Marketings immer
wichtiger, denn in Zeiten von AdBlockern und immer anspruchsvoller werdenden
Einkdaufern und Kunden, miissen Marken durch inhaltlichen Mehrwert Giberzeugen
konnen. Content Marketing ist ein effektives Instrument, um Ziele wie Traffic-Stei-
gerung, Leadgewinnung oder Abverkaufe planbar zu realisieren. Die Inhalte haben

dabei keinen Selbstzweck, sie dienen der konkreten und messbaren Zielerreichung.

Teilnehmer des Seminars lernen Ansatze und Techniken, um genau diese Vorteile fir

ihr Unternehmen, sei es in der Unternehmenskommunikation oder dem Marketing,
zu realisieren.

Neben der Suchmaschinenoptimierung und Social Media ist auch das Content See-
ding untrennbar mit dem Content Marketing verbunden. Dabei handelt es sich um
die bewusste Platzierung und Multiplikation des Contents an zielgruppenrelevanten
Schnittstellen, um maximale Reichweite zu generieren. Somit kniipft das Seeding an
die analogen Strategien der PR an und verbindet diese mit den Mdglichkeiten und
dem Tracking des digitalen Marketings. Im zweimoduligen Intensivkurs lernen Sie
alle Aspekte des Content Marketing kennen, um diese zielgenau fiir hr Unterneh-
men einsetzen zu kdnnen. Gemeinsam erarbeiten Sie Strategien, definieren die fir
Sie relevanten Formate und Themen und konzipieren eine eigene Content-Marke-
ting-Kampagne. Der Intensivkurs vermittelt Tools aus mehr als 300 erfolgreichen
Content-Marketing-Kampagnen. Dabei werden von der Strategieentwicklung tiber
die Themenfindung, die Wahl der passenden Content-Formate, -Kanale und -Platt-
formen sowie die abschlieBende Auswertung und Optimierung alle Schritte behan-
delt. Nach Abschluss des Intensivkurses sind Sie in der Lage, selbst erfolgreiche

Kampagnen aufsetzen, umsetzen und messen zu konnen.

ZEITPLAN

Die Gesamtdauer fir alle zwei Module
betragt vier Tage. Sie konnen die Module

einzeln oder als Intensivkurs buchen.
TEILNAHMEGEBUHR

Die Kursmodule sind einzeln buchbar.
> gesamter Intensivkurs
(zwei Module): 1.500,00 Euro

ZIELGRUPPE

Der Kurs richtet sich an Leiter und Prak-
tiker aus den Bereichen Unternehmens-
kommunikation, Marketing, Online- und

Content Marketing.

METHODIK

Das Seminar kombiniert die Vermittlung

essentieller Grundlagen anhand von
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Fallbeispielen mit praktischen Ubungen,

die auf die Wiinsche und Bedirfnisse der

Teilnehmer angepasst werden.

SERVICE

> Fir jedes einzelne Modul erhalten Sie
ein Teilnahmezertifikat. Nach dem Kurs
erhalten Sie zudem ein Abschlusszerti-
fikat zum Gesamtkurs Content Marke-
ting und Seeding intensiv.

> Unsere Schwerpunkte setzen wir ge-
maf Ihren Erwartungen, die wir vorab
in einer kurzen Onlineumfrage klaren.

> Sie erhalten Zutritt zum exklusiven
Teilnehmerbereich auf der SCM-Websi-
te mit Vorabinformationen, Prasentati-
onen und Zusammenfassungen zu den

einzelnen Modulen.
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CONTENT MARKETING:
GRUNDLAGEN UND ERFOLGSSTRATEGIEN

Trainer: Fionn Kientzler -> 8
Termin1: 28.-29.Marz 2019 | Berlin
Termin 2:  10.-11. Oktober 2019 | Berlin
Dauer Tag 1: 10 bis 18 Uhr

Tag 2: 9 bis 17Uhr

Einzelpreis: 850 EUR

Sie lernen, wie Sie mit Content planbar relevante Reichweite und

Kunden gewinnen. Anhand von Best-Practice-Beispielen und Ubungen

erhalten Sie die notwendigen Tools fir die Planung, Umsetzung und
Auswertung erfolgreicher Content-Marketing-Kampagnen.

INHALTE

Grundlagen und Bedeutung des Content Marketing

> Was ist Content Marketing und woflr wird es eingesetzt?

> Kontextuelle Einordnung zwischen Online Marketing, Suchmaschi-
nenoptimierung, PR und Unternehmenskommunikation.

> Anwendungsfelder: Wie unterscheidet sich das Content Marketing
im B2B- und B2C-Bereich

Best-Practice-Formate

> Analyse der erfolgreichsten Content-Formate

Entwicklung einer (eigenen) Content-Marketing-Kampagne

> Wie konzeptioniere ich eine Content-Marketing-Kampagne?

> Systematische Entwicklung von Kampagnen-ldeen?

User-Bedirfnisse identifizieren und adressieren

> Wie und mit welchen Content-Formaten bzw. in welchen -Kanalen
lassen sich User-Bediirfnisse adressieren?

> Wie hangen User-Bediirfnisse und die unterschiedlichen Stufen
des Sales-Funnel zusammen?

Themenfindung und Keyword-Recherche

> Wie lassen sich Tools zur Themenfindung und Keyword-Recherche
einsetzen?

> Entwicklung von Content-Marketing-Redaktionsplanen

Erfolgsparameter fiir Content-Entwicklung

> Die Content Marketing KPI-Pyramide

> Kampagnentracking mit Tools

> Stakeholderspezifische Reportings

7

M

i Trainer:

ey T

SEEDING IN DER PRAXIS: .
i KAMPAGNENPLANUNG UND DURCHFUHRUNG

Fionn Kientzler -> 8
Termin1:  23.-24. Mai 2019 | Berlin
i Termin2: 21.-22. November 2019 | Berlin
Dauer Tag 1: 10 bis 18Uhr

Tag 2: 9 bis 17Uhr

Einzelpreis: 850 EUR

Sie lernen, wie Sie Content so entwickeln kénnen, dass er von Mul-
tiplikatoren ohne Bezahlung aufgegriffen wird. Sie erfahren, wie Sie
den Content-Seeding-Prozess so gestalten kénnen, dass er planbare
Erfolge generiert.

i INHALTE

Grundlagen des Seedings

> Wie unterscheiden sich Content Seeding und virales Seeding?

i > Wie hangen Seeding und PR zusammen?

> Einsatzfelder des Seeding

Herausforderungen des Content Seeding

> Wie lassen sich Inhalte unbezahlt an Multiplikatoren ausspielen?
> Interne Umsetzung nicht-werblicher Ideen

i Erfolgstaktiken des Content Seeding

> Die wichtigsten Strategien und Taktiken fur unterschiedliche

Themen und Formate

Entwicklung einer eigenen Content-Seeding-Kampagne

> Gemeinsame Konzeption einer eigenen Seeding-Kampagne

> Diskussion aller notwendigen Erfolgsfaktoren

i Erfolgsmessung des Content Seeding

> Wie lasst sich der Erfolg einer Seeding-Kampagne messen und

operationalisieren?

> Erfolgsbasierte Abrechnungsmodelle

Virales Seeding

i > Erfolgsfaktoren aus Studien und Best-Practice-Beispielen
> Storytelling fir virale Bewegtbildinhalte

> Konzeption einer eigenen Viral-Seeding-Kampagne

b



INTENSIVKURS
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PROFESSIONELLE PR-KONZEPTE

IHR WEG ZUM ERFOLGREICHEN STRATEGISCHEN KONZEPT

Modul |
Professionelle
PR-Konzepte |

+ =
Modul Il
Professionelle Experte Professionelle
PR-Konzepte Il PR-Konzepte intensiv [SCM]
TERMINE

20.05.-22.05.2019 & 06.11. - 08.11.2019 in Berlin

Kein professionelles Handeln ohne Sinn und Strategie. Keine professionelle PR-Ar-
beit ohne PR-Konzept. Heutzutage ist es in jeder Branche notwendig, dass Ihre
PR-Arbeit solide geplant und effektiv umsetzbar ist. Die PR-MaBnahmen miissen
fir das Management nachvollziehbar dargestellt werden und der Wertschopfungs-

anteil deutlich sein. Von der Analyse der Ausgangssituation bis zum PR-Controlling

lernen Sie in diesem Kurs jeden Schritt bis hin zum schliissigen PR-Konzept kennen.

Anhand einer effektiven Mischung aus theoretischen Grundlagen und praktischen
Ubungen vermittelt Ihnen der Trainer das grundlegende Wissen zur Erarbeitung
eines fundierten Konzeptes, mit dem Sie alle Anforderungen erfillen, die von intern

und extern an lhre PR-Arbeit gestellt werden.

Am dritten Tag werden Sie das Gelernte vertiefen und anwenden. Dabei soll das vor-
handene Basiswissen tiber PR-Konzeptionen durch ein detailliertes Wissen lber die

Einzelschritte Analyse, Planung, Gestaltung und Kontrolle erganzt werden.

Der Kurs befahigt die Teilnehmer, am Ende ein klares und schliissiges PR-Konzept
zu erstellen. Zudem lernen die Teilnehmer, wie sie ihre eigenen PR-Konzepte opti-

mieren konnen.

ZEITPLAN

Die Gesamtdauer fiir die zwei Module
betragt drei Tage. Sie kdnnen die Module

einzeln oder als Intensivkurs buchen.

TEILNAHMEGEBUHR

Die Kursmodule sind einzeln buchbar.
> gesamter Intensivkurs
(zwei Module): 1.300,00 Euro

ZIELGRUPPE

Der Kurs richtet sich an Unternehmens-
und Pressesprecher sowie Mitarbeiter
in Presse- und PR-Staben von Unter-
nehmen, Verbanden, Institutionen und

PR-Agenturen.

METHODIK
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Weite Teile des Seminars sind als Lern-
dialog gestaltet. Anhand von Fallbeispie-

len und in Gruppenarbeiten vertiefen

die Teilnehmer ihr praktisches Wissen.
Checklisten und zahlreiche Praxistipps
erlauben lhnen die schnelle Umsetzung

des Gelernten in Ihrem Arbeitsalltag.

SERVICE

> Fir jedes einzelne Modul erhalten Sie
ein Teilnahmezertifikat. Nach dem Kurs
erhalten Sie zudem ein Abschlusszer-
tifikat zum Gesamtkurs Professionelle
PR-Konzepte intensiv.

> Unsere Schwerpunkte setzen wir ge-
maf |hren Erwartungen, die wir vorab
in einer kurzen Onlineumfrage klaren.

> Sie erhalten Zutritt zum exklusiven
Teilnehmerbereich auf der SCM-Websi-
te mit Vorabinformationen, Prasentati-
onen und Zusammenfassungen zu den

einzelnen Modulen.
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PROFESSIONELLE PR-KONZEPTE |

Trainer: Klaus Schmidbauer -> 9
Termin1:  20.-21. Mai 2019 | Berlin
Termin 2:  06.-07. November 2019 | Berlin
Dauer Tag 1: 10 bis 18 Uhr

Tag 2: 9 bis 17Uhr

Einzelpreis: 950 EUR

Die Informationsmenge in unserer Gesellschaft verdoppelt sich alle
2-3 Jahre und der Pegel der Kommunikationsflut steigt standig an.
Gleichzeitig hat die Zahl der Kommunikationsinstrumente deutlich

management geworden. In dieser komplexen Situation wird es immer
schwerer, die Zielgruppen zu erreichen und zu bewegen. Prazisions-
arbeit ist gefragt. Und die ist nicht moglich, solange man nur auf

der operativen Ebene Ma3nahme fiir Manahme plant. Wirksame

PR-Kommunikation ist keine Frage der richtigen Maf3nahmen, sondern
i Weite Teile des Seminars sind als Lerndialog gestaltet. Anhand von

der richtigen Strategie. Das Grundlagenseminar 6ffnet den kleinen
Werkzeugkasten des PR- und Kommunikationskonzepts und stellt
die mafBgeblichen Methoden und Instrumente der Konzeptionslehre
vor. Dabei wird groen Wert auf Praxisnahe gelegt. Das Seminar will
die Teilnehmenden fit fiir eine strategische Kommunikationsplanung
mit Konzept machen. Es wendet sich an Einsteiger, die Erfahrungen
sammeln, aber auch an Profis, die ihr Konzeptionswissen auffrischen
wollen.

INHALTE

Grundlagen

> Chancen und Risiken von PR und Kommunikation

> Die essentiellen Uberlebensregeln der Kommunikation
> Warum geht es nicht ohne Konzept?

> Was ist ein Konzept und wie baut es sich auf?
Analytische Basis

> Die Problem- und Aufgabenstellung

> Der Briefingprozess

> Die Bedeutung der erganzenden Recherche

> Die SWOT-Analyse als universelles Analyse-Tool
Strategischer Kurs

> Wohin? Die Kommunikationsziele fixieren

> Fir wen? Die Zielgruppen bestimmen und strukturieren
> Wer? Eine erfolgversprechende Positionierung entwickeln
> Was? Aus der Position die zentralen Botschaften ableiten
> Wie? Den richtigen strategischen Weg ableiten
Operative Umsetzungsplanung

> Eine kreative Leitidee finden

> In die Themenplanung einsteigen

> Addaquate MaBnahmen finden und zusammenstellen

> Das Timing der Kommunikation bestimmen

¢ Trainer:

¢ Dauer:

PROFESSIONELLE PR-KONZEPTE Il -
i PR-KONZEPTION FUR FORTGESCHRITTENE

Klaus Schmidbauer -> 9

! Termin1:  22. Mai 2019 | Berlin

i Termin2:  08. November 2019 | Berlin
9 bis 17Uhr

Einzelpreis: 490 EUR

Fir alle, die das erlernte Wissen aus dem Seminar , Professionelle
PR-Konzepte | intensivieren wollen bzw. schon Gber langere Erfah-
rungen in der PR-Konzeption verfligen, bieten wir einen Aufbautag
zugenommen. Aus der klassischen PR-Arbeit ist ein Kommunikations- an, um das Gelernte zu vertiefen und anzuwenden. Dabei soll das

i vorhandene Basiswissen liber PR-Konzeptionen durch ein detailliertes
Wissen lber die Einzelschritte Analyse, Planung, Gestaltung und Kon-
trolle erganzt werden. Das Seminar befahigt die Teilnehmer, am Ende

ein klares und schlissiges PR-Konzept zu erstellen. Zudem lernen

die Teilnehmer, wie sie ihre eigenen PR-Konzepte optimieren kénnen.

Fallbeispielen und in Gruppenarbeiten vertiefen die Teilnehmer ihr
praktisches Wissen.

i INHALTE
Analytische Basis
i » Spezifische Analyse-Tools in der Anwendung:

z.B. Konkurrenz-Analyse, Stakeholder-Map und Issue-Matrix

> Die Weiterentwicklung der SWOT: Faktoren strukturieren,

gewichten und in Beziehung setzen

Strategischer Kurs
i > Ziele - Prazisierung der Kommunikationsziele mit Hilfe

von Key Performance Indicators (KPIs)

> Zielgruppen - Das Persona-Modell als Chance mit der

Kommunikation ndher an die Zielgruppen zu kommen

> Botschaften - Maflgebliche Zielgruppensegmente mit Hilfe

von Teilbotschaften punktgenau ansprechen

» Strategischer Weg - TOWS-Analyse oder Ist-/Soll-Vergleich als Navi

fur den strategischen Weg nutzen

Operative Umsetzungsplanung
i > Themenplanung - Aus strategischen Botschaften konkreten Content

entwickeln und aus einfachen Themen Storys machen

> Mafinahmenplanung - Vernetzte Mainahmensysteme bauen,

digitale und klassische Mafinahmen verbinden, Erfolgskontrolle
implementieren

> Umsetzung - Mit agiler Konzeptionsplanung und der Scrum-Methode

den Prozess der Umsetzung begleiten



INTENSIVKURS

SCHREIBWERKSTATT INTENSIV

IHR WEG ZUM BESSEREN SCHREIBSTIL

Modul |
Schreibtraining
fur PR-Profis

+
Modul Il
Schreiben fir =
Onlinemedien
+ -
Schreibwerkstatt
Modul llI intensiv
& Texten fiir [SCM]
Social Media
TERMINE

14.05.-17.05.2019 in Diisseldorf & 02.07.-05.07.2019 in Miinchen /
12.11. - 15.11.2019 in Diisseldorf & 10.12. - 13.12.2019 in Miinchen

Informieren, Gberzeugen, motivieren: Texte von Unternehmen kdnnen ein positi-
ves Image prdagen, verkaufen helfen, Engagement fordern - oder Medien, Kunden,
Mitarbeiter, Partner, Investoren enttduschen. Ob Pressemeldung, Geschaftsbericht,
Kundenzeitung, Broschiire, Newsletter, Website, Blog, Social Media- oder Intra-
net-Post: Das geschriebene Wort fasziniert und lockt, wenn Produkte und Angebote,
Erfolge und Trends authentisch, anschaulich, interessant skizziert werden. Perfekte
PR-Texte fir die Print- und Onlinekommunikation zahlen sich aus. Sie entscheiden
Uber Berichte in Medien, verfiihren Kaufer, erklaren glaubhaft Entscheidungen und

vermitteln Mitarbeitern (wichtige) Werte.

Unsere erfahrenen Trainer Matthias Kutzscher und Udo Taubitz zeigen [hnen in den
drei Modulen der , Schreibwerkstatt intensiv” den Weg zu wirksamen Texten, wie sie
lehrreich, verstandlich und lebendig gestaltet werden konnen. Sie absolvieren einen
viertdgigen Crash-Kurs, bei dem Sie prazise angepasst an die PR-Realitat journa-
listisch schreiben lernen. Sie erfahren, welche Texte bei Zeitungen und Magazinen
ankommen. Sie Uben, Nachrichten, Berichte und Interviews zu verfassen. Sie erhal-
ten Antworten auf Fragen, die jeden Texter umtreiben: Welche Themen und Inhalte
ziehen? Wie werden Geschichten auf Print- und Online-Kanalen erzahlt? Wie lassen
sich B2C- und B2B-Zielgruppen sympathisch-effektiv ansprechen? Wie werden
iiberzeugende Uberschriften, Teaser, Beitrdge, Posts und Tweets verfasst?

In diesem Kompaktkurs enttarnen Sie gestelztes Deutsch, Strategiefloskeln und

inhaltsleere Werbesprache. Sie lernen, wie Sie Textstrukturen anlegen, Spannungs-
bogen entfalten, Leser fir das Thema begeistern. Das Besondere: Die vielen prakti-
schen Ubungen sind angepasst an die individuellen Textaufgaben der Teilnehmer. So
lasst sich profundes Schreibwissen fiir Print-, Web- und soziale Medien in kiirzester

Zeit aneignen.

ZEITPLAN

Die Gesamtdauer fir alle drei Module
betragt vier Tage. Sie konnen die Module

einzeln oder als Intensivkurs buchen.

TEILNAHMEGEBUHR

Die Kursmodule sind einzeln buchbar.
> gesamter Intensivkurs
(drei Module): 1.500,00 Euro

ZIELGRUPPE

Das Seminar ist geeignet fir Mitarbeiter
aus Unternehmen, Verbanden, Orga-
nisationen und Agenturen im Bereich
Kommunikation, PR sowie Pressearbeit,
die regelmaBig Texte fir analoge und

digitale Medien verfassen missen.

METHODIK

Der Intensivkurs verknlpft eine kom-
pakte, intensive Wissensvermittlung mit
vielen Schreibiibungen und Fallbeispie-
len der Teilnehmer. Neben theoretischen
Grundlagen geben unsere erfahrenen

Trainer Praxistipps.

SERVICE

> Fur jedes einzelne Modul erhalten Sie
ein Teilnahmezertifikat. Nach dem Kurs
erhalten Sie zudem ein Abschlusszerti-
fikat zum Gesamtkurs Schreibwerkstatt
intensiv.

> Unsere Schwerpunkte setzen wir ge-
maf lhren Erwartungen, die wir vorab
in einer kurzen Onlineumfrage klaren.

> Sie erhalten Zutritt zum exklusiven
Teilnehmerbereich auf der SCM-Websi-
te mit Vorabinformationen, Prasentati-
onen und Zusammenfassungen zu den

einzelnen Modulen.
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SCHREIBTRAINING FUR PR-PROFIS

Trainer in Dusseldorf: Matthias Kutzscher
Trainer in Miinchen: Udo Taubitz -> 8/9

SCHREIBEN FUR ONLINEMEDIEN

Trainer in Dusseldorf: Matthias Kutzscher
i Trainer in Miinchen: Udo Taubitz -> 8/9

TEXTEN FUR SOCIAL MEDIA

Trainer in Dusseldorf: Matthias Kutzscher
i Trainer in Miinchen: Udo Taubitz -> 8/9

Termin 1: 14.-15. Mai 2019 | Diisseldorf
Termin 2: 02.-03. Juli 2019 | Miinchen
Termin 3: 12.-13. November 2019 | Diissel-
dorf

Termin 4: 10.-11. Dezember 2019 | Minchen

Einzelpreis: 890 EUR

Schreiben konnen viele. Gut schreiben kdnnen
eher wenige. Das ist allerdings keine Frage
des Talents! Wer das Handwerk beherrscht,
beherrscht auch die Kunst, passend ber
ein Vertriebsevent, geschmeidig fir das
neue Produkt oder aufregend Uber die neue
Strategie zu schreiben. Das bewegt. PR-Tex-
te konnen bewegen. Wenn sie Komplexes
verstandlich erklaren, Macher und Projekte
sympathisch portraitieren, mit Satzen und
Wartern Bilder und Gefiihle entfachen. Aber
wie lassen sich Leser einfangen? Welche
Regeln gilt es bei der Auswahl von Themen,
beim Recherchieren, beim Verfassen von
Texten zu beachten?

Unser Schreibexperte zeigt lhnen den Weg
zum spannenden Inhalt, zum zugkraftigen
Satz, zum besseren Ausdruck, zum erwei-
terten Wortschatz, zu souveraner Schreib-
technik. Systematisch durchmessen die
Teilnehmer den besonderen Sprachraum, in
dem sich PR-Leute mit Print-Produkten wie
Presseinformationen, Mitarbeiter- und Kun-
denmagazinen, Vertriebsmaterial oder auch
Newslettern bewegen. Lernen Sie schreiben,
gut schreiben.

INHALTE

> Relevanz - was den Wert eines Themas
ausmacht

> Recherchieren - vom Thema zu tiefen
Inhalten

> Stilformen - Nachricht, Bericht, Interview

> Packende Leadsatze, Vorspanne, FlieRtexte
verfassen

> Storytelling - wie Geschichten Wissen
vermitteln

> Struktur - Texten Kontur geben

> Den roten Faden, das Drehbuch,
Spannungsbdgen entwickeln

> Satze und Worte - geschliffen formulieren

> Passende Metaphern, Begriffe,
Redewendungen finden

> Unverbrauchte Sprache nutzen

> Den Wortschatz erweitern

> Schreiblibungen

{ Termin 1: 16. Mai 2019 | Dusseldorf

{ Termin 2: 04. Juli 2019 | Miinchen

¢ Termin 3: 14. November 2019 | Diisseldorf
Termin 4: 12. Dezember 2019 | Miinchen

{ Dauer: 9 bis 17Uhr
Dauer: Tag 1: 10 bis 18 Uhr/Tag 2: 9 bis 17 Uhr

Einzelpreis: 475 EUR

Drei Dinge sind wesentlich fir den Erfolg von
Websites: Attraktives Design, gute Technik
und exzellente Texte. Unterschatzt wird haufig
die Bedeutung guter Website-Beitrage fiir Be-
kanntheit, Image und Kundenzuspruch. Dabei
i entscheiden professionelle Website-Texte
wesentlich Uber das Ranking bei Google &
Co., Uber den Klick auf das Produkt oder die
Empfehlung im Freundeskreis.

Lernen Sie im Seminar ., Schreiben fiir
Onlinemedien”, wie sich Print- und Webtex-
te unterscheiden, welche Content-Trends
Firmen bewegen und welche Textformate Sie
nutzen konnen. Erfahren Sie, wie bildschirm-
gerechte Webbeitrage konzipiert und verfasst
werden, welche Headlines ziehen und welche
Teaser-Varianten Sie nutzen kénnen. Sie
sehen vielfaltige Best Practices und iiben
intensiv praktisch.

. INHALTE

> Textvergleich - Print versus Online

> Content-Trends und Implikationen

> Online-Textformate kennen lernen

> Content finden fiir Websites

> Das Storyboard als Basis fiir Beitrage
i > Der Teaser als Start in Geschichten

> Die Headline als Haken fir Interesse
> Der FlieBtext als Informations- und

Erklarstiick

> Schreiblibungen

£ Termin 1: 17. Mai 2019 | Diisseldorf

{ Termin 2: 05. Juli 2019 | Miinchen

¢ Termin 3: 15. November 2019 | Diisseldorf
Termin 4: 13. Dezember 2019 | Miinchen

{ Dauer: 9 bis 17Uhr
i Einzelpreis: 475 EUR

Facebook, Twitter, Blogs, Xing: Millionen
Kunden, Journalisten, Meinungsfihrer
nutzen taglich soziale Medien. Das zwingt
Unternehmen und Organisationen, die Of-
fentlichkeitsarbeit betreiben, mitzumachen.
Kommunikation in digitalen Netzwerken, mit
Communities oder auf Microblogs funktioniert
jedoch anders als klassische Public Rela-
tions. Der Dialog auf Augenhohe, Fakten mit
Nutzwert, Unterhaltung und Personalisierung
liberzeugen.

i Doch wie wirkt sich dieser Ansatz auf die
Inhalte aus? Was ist ein gutes Thema, was
macht einen guten Facebook-Post, einen per-
fekten Tweet, einen genialen Blogartikel aus?
Im Praxisseminar ,Texten fir Social Media”
lernen Sie, welche Inhalte prazise funktionie-
ren und wie Sie perfekte Beitrage fir unter-
schiedliche digitale Plattformen verfassen.

i INHALTE
> Social Media Map - Soziale Webseiten und

Plattform im Uberblick

> Content-Qualitat - Was Social-Media-Nutzer

interessiert

> Social Media - konsistente Schreibregeln

i > Welche Inhalte Mehrwert bieten

» Social Networks - fiir Facebook & Co. texten
> Exkurs - URLs kiirzen

> Microblogs - fir Twitter texten

> Exkurs - Content kuratieren

> Mit Blogtexten liberzeugen

> Wie Satze, Worter, lronie funktionieren

: > Strategie personalisieren, dramatisieren,

simplifizieren

> Schreibiibungen



INTENSIVKURS
STORYTELLING INTENSIV

IHR WEG ZUR GUTEN GESCHICHTE FUR IHR UNTERNEHMEN

Modul |
Storytelling

+ =
Modul Il
Digitales Storytelling Storytelling intensiv
in der Unternehmens- [SCM]
kommunikation
TERMINE

21.05.-24.05.2019 & 24.10. - 22.11.2019 in Miinchen

Geschichten erzahlen ist seit jeher ein bewahrtes Mittel, um Menschen in den Bann
zu ziehen. Das Erzahlen ist eine der effektivsten Kommunikationsformen, transpor-
tiert man nicht nur Fakten, sondern stellt diese vielmehr in einen Zusammenhang
und macht sie lebendig. Immer haufiger greifen Unternehmen darauf zuriick, ihre
Kommunikation auf das Erzahlen auszurichten. Das Storytelling ist eine innovative
und erfolgsversprechende Methode, um Mitarbeiter zu begeistern, das Unterneh-
men nach auflen darzustellen und Kundenbeziehungen zu verbessern. Der wich-
tigste Punkt dabei: Es miissen gute Geschichten sein. Doch wie wird eine Erzahlung
wirklich interessant? Wie stellt man sicher, dass die richtigen Botschaften gesendet
werden und man die Aufmerksamkeit der Zielgruppen erreicht? Wie kann man in
einem nachsten Schritt die digitalen Medien optimal nutzen, um eine Erlebniswelt
aufzubauen? Der zweimodulige Kurs Storytelling intensiv, bestehend aus den beiden
Modulen Storytelling und Digitales Storytelling in der Unternehmenskommunikation,
zeigt, wie Geschichten in der PR- und Pressearbeit richtig eingesetzt werden und wie
ihr Erfolg Uberprift wird. Der interaktive Intensivkurs greift unter anderem konkrete
Geschichten der Teilnehmer als Beispiele auf, bringt sie auf den Punkt und passt sie

den jeweiligen Einsatzgebieten an.
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ZEITPLAN

Die Gesamtdauer fir die zwei Module
betragt vier Tage. Sie kénnen die Module

einzeln oder als Intensivkurs buchen.

TEILNAHMEGEBUHR

Die Kursmodule sind einzeln buchbar.
> gesamter Intensivkurs
(zwei Module): 1.500,00 Euro

ZIELGRUPPE

Das Seminar ist geeignet fir Mitarbeiter
aus Unternehmen, Verbanden, Orga-
nisationen und Agenturen im Bereich
Kommunikation, PR sowie Pressearbeit,
die regelmaBig Texte fiir analoge und

digitale Medien verfassen missen.
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METHODIK

Der Intensivkurs verknipft eine kom-

pakte, intensive Wissensvermittlung via
Prasentationen mit zahlreichen praxiso-

rientierten Ubungen.

SERVICE

> Fur jedes einzelne Modul erhalten Sie
ein Teilnahmezertifikat. Nach dem Kurs
erhalten Sie zudem ein Abschlusszer-
tifikat zum Gesamtkurs Storytelling
intensiv.

> Unsere Schwerpunkte setzen wir ge-
maf Ihren Erwartungen, die wir vorab
in einer kurzen Onlineumfrage klaren.

> Sie erhalten Zutritt zum exklusiven
Teilnehmerbereich auf der SCM-Websi-
te mit Vorabinformationen, Prasentati-
onen und Zusammenfassungen zu den

einzelnen Modulen.
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STORYTELLING

Trainer: Prof. Dr. Michael Miiller -> 9
Termin1: 21.-22. Mai 2019 | Miinchen
Termin 2:  24.-25. Oktober 2019 | Miinchen
Dauer Tag 1: 10 bis 18 Uhr

Tag 2: 9 bis 17Uhr

Einzelpreis: 950 EUR

Einzelpreis: 890 EUR

Das Erzahlen von Geschichten ist eine der effizientesten Kommunika-
tionsformen, die die Menschheit entwickelt hat. Denn beim Erzahlen
transportiert man nicht nur Fakten, sondern stellt sie in Zusammen-
hange, gibt ihnen Sinn und Lebendigkeit. Mit Geschichten kann man
Ziele und Inhalte wesentlich liberzeugender transportieren als mit
trockenen Berichten und dirren Fakten. Gerade in der letzten Zeit
besinnen sich immer mehr Unternehmen in ihrer Kommunikation
nach innen und auflen auf die Kraft des Erzahlens. Storytelling hat
sich zu einer der innovativsten und erfolgsversprechendsten Metho-
den entwickelt, um Kundenbeziehungen zu verbessern, Mitarbeiter zu
begeistern und das Unternehmen nach auflen darzustellen. Allerdings
missen es gute Geschichten sein, wenn sie in der Unternehmens-
kommunikation und der PR ihr Ziel erreichen sollen: Wie macht man

wirklich die richtigen Botschaften vermitteln? Mit welcher Dramatur-
gie erreicht man die Aufmerksamkeit der Offentlichkeit am besten? In
dem zweitagigen Seminar erfahren Sie, wie man Geschichten in der
PR und Unternehmenskommunikation einsetzt und ihre Wirkungs-
weise Uberprifen kann. Wir arbeiten unter anderem an konkreten
Geschichten der Teilnehmer, bringen sie auf den Punkt und passen sie
ihren jeweiligen Einsatzgebieten an.

INHALTE

> Vorstellung ..Meine Geschichte mit dem Erzédhlen”

> Einfiihrung .Was ist Storytelling?”

> Workshop ..Présentieren mit Geschichten™:
Geschichten konstruieren, erzahlen, verbessern

> Input ,Was ist eine gute Geschichte?”

> Erzahlworkshop: Geschichten finden und austauschen

> Workshop ..Storyshaping”: Geschichten auf den Punkt bringen

> Input/Workshop ,,Das Erzdhlmodell der Heldenreise”

> Input ,,Produkte/Marken als Geschichten”

> Input/Diskussion . Typen von Geschichten in der
Unternehmenskommunikation”

> Praxisworkshop ..Eigene Story-Projekte konzipieren™

> Das Ende der Geschichte: Reflexion, Feedback

i Trainer:

DIGITALES STORYTELLING
i INDER UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

Prof. Dr. Michael Miiller -> 9
i Termin1:  23.-24. Mai 2019 | Miinchen
{ Termin2:  21.-22. November 2019 | Miinchen
Dauer Tag 1: 10 bis 18 Uhr

Tag 2: 9 bis 17Uhr

Geschichten sind eine groBartige Erlebniswelt: Wir fiebern mit dem
Helden, leiden mit den Opfern, lachen tber den Hofnarren, lieben mit
den Liebenden. Geschichten sind mal beruhigend, mal genussvoll, mal
aufregend, mal elektrisierend. Wie konnen wir digitale Medien nutzen,
um durch deren Besonderheiten eine einzigartige Erlebniswelt auf-

i zubauen? Wie bringen wir unsere User zum Lachen, Weinen, Lieben?
Wie sorgen wir fiir ein herausragendes Erlebnis, das unser Corporate
Storytelling erganzt?

i INHALTE

Grundlagen

> Bedeutung des Storytelling

> Besonderheiten des Digitalen Storytelling
Geschichten spannend und interessant? Wie stellt man sicher, dass sie s Lineare und nichtlineare Erzahlformen
> Dramaturgie im Digitalen Storytelling

i » Ubungen und Gruppenarbeit

> Prasentation und Diskussion

Erlebnisse durch Digitales Storytelling

> Spannung im Digitalen Storytelling

> Menschen im Digitalen Storytelling

P Ansprache aller Sinne im Digitalen Storytelling
> Ubungen und Gruppenarbeit

> Prasentation und Diskussion



SEMINARE

INTERNE KOMMUNIKATION (IK)
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S1. Den Change-Prozess erfolgreich treiben -

Fiihrungs- und Veranderungskommunikation
Dr. Guido Wolf » Seite g

Es ist allgemein anerkannt, dass jede Weiterentwicklung der Organi-

sation und jeder Change-Prozess nur durch geeignete Kommunikation

zum Erfolg gefiihrt werden kann. Paradoxerweise wird dabei die unter-
nehmensinterne Kommunikation, die von Fihrungskraften wie Mitar-
beitern in allen Bereichen permanent ausgeiibt wird, in ihrer Mannig-

faltigkeit, Gleichzeitigkeit und Widerspriichlichkeit kaum in den Blick

genommen: In aller Regel fokussiert man sich auf die Zentralkommu-

nikation. Erscheinungsformen wie die ,Prozesskommunikation® und
erst recht die informelle Kommunikation, welche fir die allermeisten

Fihrungskrafte und Mitarbeiter den Alltag prégen, bleiben unterrepra-

sentiert. Mangelnder Bezug auf die alltéglichen Herausforderungen von

Fuhrungskraften und Mitarbeitern aber riskiert den Erfolg des Verdnde-

rungsvorhabens. Ausgehend von und immer wieder Bezug nehmend auf
die Change-Erfahrungen der Teilnehmer setzt sich der Workshop mit
den kommunikativen Herausforderungen von Verdnderungsprozessen
auseinander.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

9.00 - 17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

» Change (Ausgangsbasis: Reflexion Ihrer Praxiserfahrungen)

» Verdnderungskommunikation (mit Praxisibung anhand von Fall-
studienmaterial)

» Lésungswerkzeug fiir ganzheitliches Kommunikationsmanagement:
Business Discourse (mit Praxisiibung)

> Interventionsmethoden im Change Management: GroBgruppenkon-
ferenzen

> Neue Anforderungen an Kommunikations- und andere Manager

Methodik
Impulsvortrag, Praxistibungen anhand von Fallstudienmaterial,
selbst moderierte Gruppenarbeit, Plenumsdiskussion

Zielgruppe
Geschaftsfihrer und Vorstande, Fihrungskréfte, Kommunikations-
manager

Teilnehmerstimme:

.Neue Impulse und Netzwerke sind immer hilfreich. Besonders, wenn
praxisbezogene Beispiele aus der Realitdt die Basis fiir Diskussionen
sind. Die Offenheit der Teilnehmenden war hier ein echter Gewinn fir
alle. Vielen Dank dafiir!*

Vivienne Otto, Die Sparkasse Bremen

17.05.2019 Koln | The New Yorker Kadln
29.11.2019 Kéln | Novotel Kéln City

475€ zzgl. MwSt. Teilnehmerzahl: 6 -14
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S2. Interne Kommunikation im Schleudergang

- Die wichtigsten Grundlagen
Ulrike Fithrmann - Seite

el

Sie haben wenig Zeit und méchten einen Einblick in die interne Kom-
munikation gewinnen? Dann sind Sie im ,Schleudergang” richtig und
erhalten kurz und biindig wichtiges Ristzeug. Wirkungsvolle interne
Kommunikation schafft die Grundlage fir engagierte Mitarbeitende.
Die Effektivitdt und die Produktivitdt steigen nachweislich. Reibungs-
verluste und Krankenstand nehmen ab. Es spricht also alles fiir eine
starke interne Kommunikation. Fiir diese Aufgaben und Anforderungen
brauchen Sie aktuelles Wissen und professionelles Handwerkszeug.

Im Seminar lernen Sie die notigen Rahmenbedingungen kennen und
erhalten Einblick in die wichtigsten Bausteine der strategischen Kon-
zeptentwicklung. Sie kennen die Trends und die Zutaten fir einen
modernen Instrumentenmix. Gleichzeitig haben Sie die Maglichkeit,
Ihren Kommunikationsalltag zu reflektieren und erhalten wertvolle
Praxistipps.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

Grundlagen
» Definition, Aufgaben und Mehrwert

Strategieentwicklung und Konzeptionsprozess

» Uberblick iber das 3-Stufen-Konzept der internen Kommunikation
» Analyse: Aufgabenbestimmung, Recherche, Statusanalyse

» Strategie: Bestimmung von Zielen und Bezugsgruppen

» Umsetzung: Content und Mittel der Evaluation

Instrumente im Einsatz

> Instrumente im Uberblick

> Der erfolgreiche Medienmix

» Social Media/Collaboration in der internen Kommunikation

Methodik

» Fachimpulse

» Gruppen- und Einzelarbeit

» Feedback- und Diskussionsrunden

Zielgruppe

Das Seminar spricht branchenibergreifend Mitarbeitende, Kommu-
nikationsmanager und Fiihrungskréfte aus Unternehmen, Verbanden
und Organisationen an, die sich im Bereich der internen Kommuni-
kation professionalisieren und einen ersten Uberblick tiber interne
Kommunikation gewinnen méchten.

Teilnehmerstimme:

,Ich habe einen Einstieqg in die interne Kommunikation und einen
méglichen roten Faden zum konzeptionellen Arbeiten in diesem Bereich
erhalten. Top Referentin!*

Ulrike Stantke, Essel Deutschland GmbH & Co. KG

17.06.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
18.11.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

475€ zzgl. MwSt. Teilnehmerzahl: 6 -12
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S3. Interne Kommunikation im Uberblick:

Grundlagen, Strategien und Konzepte
Lars Dorfel, Dr. Gerhard Vilsmeier - Seite 8/9

Die Kenntnisse tber Grundlagen, Funktionen und Ziele der internen
Kommunikation sowie die Bedeutung der internen Kommunikation fiir
die Umsetzung von Unternehmenszielen sind die Voraussetzung fir

das Handeln jedes internen Kommunikators. Dazu gehért auch, die ein-

zelnen Schritte der internen kommunikativen Manahmenplanung zu
kennen und erfolgreich umzusetzen. Sie erhalten einen umfassenden

Uberblick tber das Berufsbild und die Aufgaben der internen Kom-
munikation insbesondere als interner Dienstleister und Berater unter-

schiedlicher interner Zielgruppen. Sie lernen, Konzepte fir die interne
Kommunikationsstrategie Ihrer Organisation zu entwickeln und von der
Unternehmensstrategie abzuleiten.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
1. Tag: 10.00 - 18.00 Uhr, 2. Tag: 9.00 -17.00 Uhr, 3.Tag: 9.00 -
13.00 Uhr, inkl. Pausen

Grundlagen der internen Kommunikation

> Hoch und Tief. Ein Wetterbericht zu Entwicklung, Zustand und Prog-
nose der internen Kommunikation

» Berufsfeld, Stellung und Aufgaben des internen Kommunikationsmanagers

» Gesegelt wird oben. Status, Akzeptanz und Wege nach oben. Ein
Erfahrungsaustausch.

> Kommunikationsmanagement

> Netzwerke innerhalb einer Organisation autbauen und erweitern
(Flurfunk, Antennen)

> Psychologische Aspekte, Verhaltens- und Hirnforschung

» Grundlagen der Unternehmenskultur und interkulturelle Kommunikation

Konzepte, Strategien und Planung der internen Kommunikation

> Input und Gruppenarbeiten zu den Konzeptionsschritten

» Analyse: Stakeholderanalyse, SWOT-Analyse, Priorisierung

» Planung: Mafinahmen/Mittel, Ziele, Strategien, Etat und Zeitplan
» Realisierung: Steuerung von Zeitplan und Instrumenten

> Kontrolle, Zielerreichung

Methodik

Das Seminar verkniipft eine kompakte und intensive Wissensvermitt-
lung mit praktischen Fallbeispielen in Einzel- und Gruppenarbeit.
Neben theoretischen Grundlagen geben unsere erfahrenen Trainer
Praxistipps.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus Unternehmen, Agenturen und Verbénden, die sich
haupt- oder nebenberuflich mit interner Kommunikation befassen.
Berufs- und Quereinsteiger, Kommunikationsspezialisten anderer
Disziplinen, Personalreferenten, Assistenten der Geschaftsleitung.

Teilnehmerstimme:
»Man erhdlt einen ganzen Baukasten mit essenziellem Handwerkszeug.
Der Kurs hebt einen auf ein neues Level der internen Kommunikation."
Peter Rosch, Kresse & Discher GmbH

Hinweis:
Dieses Seminar ist Teil des Intensivkurses Interne Kommunikation und
einzeln buchbar.

11. - 13.04.2019 Diisseldorf | Novotel Diisseldorf City West
26. - 28.09.2019 Frankfurt | QGGREENHOTEL by Melia

890€ zzgl. MwSt.

20 H Q =

Teilnehmerzahl: 6 - 20

S4. Interne Kommunikation in Krisensituationen

- sind Sie gewappnet?
Christian Liepack - Seite 8

s 1] .‘
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Niemand zweifelt heute noch an der Notwendigkeit einer schliissigen
Mitarbeiterkommunikation fiir Unternehmen und Organisationen. Und

trotzdem werden in Krisenzeiten oft alle Prinzipien tGiber Bord geworfen.
Vom Schock eines Ausnahmezustands tiberwaltigt, stellen viele Unter-

nehmen den internen Informationsfluss einfach ein. Geriichte treten an
die Stelle von verlasslichen Aussagen und die Fiihrungsebene verspielt

leichtfertig ihr wichtigstes Potenzial: das Vertrauen ihrer Mitarbeiter.
Jedes Unternehmen sollte sich gezielt und professionell auf den Ernst-

fall vorbereiten. Denn wer sich erst in der Krise die Fragen stellt: Wer
sagt es den Mitarbeitern - wann, wie und wo? -, der verspielt wertvolle
Zeit, Ressourcen und vor allem Glaubwirdigkeit.

Dieses Seminar zeigt anhand von Theorie und Beispielen aus der Pra-
xis, worauf es bei der strategischen internen Krisenkommunikation an-

kommt und welche Fehler nur schwer wieder gutzumachen sind.

Projekte aus den Arbeitsbereichen der Teilnehmer sind herzlich will-

kommen.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

10.00 - 18.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

» Grundlagen: Was ist eine Krise, was ist interne Kommunikation

> Die drei Phasen der Krise: Pre-Crisis, Crisis, Post-Crisis

» Krisenkommunikation: Analyse, Planung, Umsetzung und Kontrolle
» Richtig kommunizieren in der Krise: Kanéle, Formate, Instrumente
> Beispiele aus Theorie und Praxis

Methodik

» Prasentation und Vortrag

» Praxisorientierte Ubungen in Teams

» Ergebnisprasentation und Diskussionsrunden

Zielgruppe
Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter in der internen Unternehmens-
kommunikation und PR-Agenturen.

12.04.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
15.11.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

475€ zzgl. MwSt.

22 @ =

Teilnehmerzahl: 6-12
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S5. Interne Kommunikationsinstrumente
Dr. Gerhard Vilsmeier, Wendelin Auer - Seite 8/9

S6.Interne Kommunikation trifft auf systemi-

sche Organisationsenwicklung
Ulrike Fiithrmann - Seite 8

Mitarbeiter wollen nicht nur informiert sein, sondern auch eingebunden
werden. Dies schafft kein Medium allein. Durch die Méoglichkeiten des
Internets stehen derinternen Kommunikation immer mehr Instrumente
zur Auswahl. Aber die Quantitat der eingesetzten Instrumente bedeutet
nicht gleich Qualitat der internen Kommunikation. Jede Situation und
Organisationsform erfordert verschiedene Tools. Um hier nichts falsch
zu machen, ist es wichtig, die Vorziige und Nachteile der einzelnen Tools
zu kennen, um den optimalen Medien-Mix fir die eigene Arbeit zu fin-
den. Sie erhalten einen umfassenden Uberblick iiber die Maglichkeiten,
Vor- und Nachteile der einzelnen Instrumente der internen Kommunika-
tion und konnen deren Einsatz sinnvoll planen und umsetzen.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
1. Tag: 10.00 - 18.00 Uhr, 2. Tag: 9.00 -17.00 Uhr, 3.Tag: 9.00 -
13.00 Uhr, inkl. Pausen

Die Umsetzung - Instrumente der internen Kommunikation

> Einfiihrung und Bestandsaufnahme: interne Kommunikation im Kon-
text von Unternehmensstrategie, Unternehmenskultur und internen
Zielgruppen

» Blattkritik von Mitarbeiterzeitungen der Teilnehmer

» Erarbeitung von Kriterien zur Charakterisierung von Medien der
internen Kommunikation

» Erstellung von ,Medien-Steckbriefen® und Arbeiten mit der Multime-
dia-Matrix

> Instrumente der internen Kommunikation: Uberblick und Einordnung

» Der erfolgreiche Medienmix, Erfolgsmessung und ideales Set-up

Instrumente im Fokus

» Die MAZ: Ausgedientes oder zeitgemafes Instrument der internen
Kommunikation?

» Hauptversammlung: Berichterstattung im Intranet und in der MAZ

» Gastvortrag: Social Intranet

Methodik

Das Seminar verkniipft eine kompakte und intensive Wissensvermitt-
lung mit praktischen Fallbeispielen in Einzel- und Gruppenarbeit.
Neben theoretischen Grundlagen geben unsere erfahrenen Trainer
Praxistipps.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus Unternehmen, Agenturen und Verbanden, die sich
haupt- oder nebenberuflich mit interner Kommunikation befassen.
Berufs- und Quereinsteiger, Kommunikationsspezialisten anderer
Disziplinen, Personalreferenten, Assistenten der Geschaftsleitung.

Teilnehmerstimme:
,Mit viel Liebe zum Detail! Dr. Vilsmeier ist ein ganz besonderer Dozent
- mit dem nétigen Know-How, der Erfahrung und dem Fingerspitzen-
gefiihl. Alle Teilnehmer werden auf ihrem Wissensstand abgeholt und
mit Werkzeugen der Internen Kommunikation ausgestattet. Ein tolles
Seminar - vielen herzlichen Dank!*

Katrin Késtner, Berliner Feuerwehr

Hinweis:
Dieses Seminar ist Teil des Intensivkurses Interne Kommunikation und
einzeln buchbar.

09. - 11.05.2019 Diisseldorf | Novotel Diisseldorf City West
24.-26.10.2019 Frankfurt | Welcome Hotel Frankfurt

890€ zzgl. MwSt.

22 @ Q m

Teilnehmerzahl: 6 - 20

Sie wollen die interne Kommunikation in lhrem Unternehmen wir-
kungsvoll weiterentwickeln? Journalistisch und konzeptionell-strate-
gisch arbeiten Sie bereits? Und dennoch stoBen Sie des Ofteren an Ihre
Grenzen, weil die herkémmlichen Vorgehensweisen immer weniger
greifen? Dann erproben Sie das systemische Beratungshandwerk. Es
bietet neue und andere Méglichkeiten, den anspruchsvollen und kom-
plexer gewordenen Kommunikationsalltag zu gestalten. Sie erhalten im
Workshop Einblicke in die systemische Vorgehensweise und lernen die
Phasen der systemischen Organisationsentwicklung kennen. Wir na-
hern uns den Grundprinzipien, wie z.B. Konstruktivismus und Zirkula-
ritdt, und ubersetzen sie fiir [hren Alltag. Wir erproben Fragetechniken
und exemplarische Methoden, wie z.B. die Auswirkungsanalyse. Falls
Ihnen der systemische Blick neu ist, sollten Sie Offenheit und Neugier-
de mitbringen.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

9.00 - 17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

> Grundverstandnis von systemischer Organisationsentwicklung

» Phasen der Organisationsentwicklung

» Fragetechniken als Grundhandwerkszeug zur Analyse und Reflexion
» Auftrags- und Rollenklarung

» Auswahl an Methoden

» Umgang mit Widerstand

» Transtfer fir Ihren Praxisalltag

Methodik

» Fachimpulse zu den grundlegenden Prinzipien und Methoden
» Erprobung in Gruppen- und Einzelarbeit

» Praxistransfer durch Diskussionsrunden

Sie erhalten einen Einblick in die systemische Organisationsentwick-
lung. Sie (er)kennen die Phasen und dazu passende Methoden, die Sie
ausprobieren. Das Grundhandwerkszeug - die Fragetechniken - erler-
nen Sie anhand von Praxisbeispielen.

Zielgruppe

Das Seminar spricht branchenibergreifend Mitarbeitende, Kommu-
nikationsmanager und Fiihrungskréfte aus Unternehmen, Verbanden
und Organisationen an, die sich im Bereich der internen Kommunika-
tion weiter professionalisieren und einen Uberblick Giber systemische
Arbeitsweisen erhalten méchten. Erste Praxiserfahrungen mit der
Arbeit in der internen Kommunikation sind hilfreich.

17.05.2019 Koln | The New Yorker Koln
09.12.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

475€ zzgl. MwSt.

8¢ .ﬂ, =

Teilnehmerzahl: 6 - 10



S7. Interne Kommunikation: Vom Social Intra-

net zum Digitalen Arbeitsplatz
Wendelin Auer - Seite 8

S8. Mitarbeiterzeitschriften: Nur die Champions

League zahlt
Dr. Gerhard Vilsmeier - Seite 9

Im Fokus des Seminars stehen Chancen und Herausforderungen von In-

tranet und Social Media in der internen Kommunikation. Dazu werden

die Grundlagen fiir eine erfolgreiche Intranet-Arbeit mit dem Schwer-

punkt,Social-Media-Initiativen® dargestellt und anhand von Fallstudien

bzw. Best Practices diskutiert. Abschliefend werden konkrete methodi-
sche Ansatze fiir die Einfihrung von Social-Media-Angeboten im Intra-

net vorgestellt.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
9.00 - 17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

Alte und neue Wege fiirs Informieren & Kommunizieren

> Kernaufgaben der internen Kommunikation, Beitrag des Intranets zur
Erfillung dieser Aufgaben

> Welchen neuen Erwartungen des Nutzers an die Onlinekommunika-
tion muss ein Intranet begegnen?

» Enterprise 2.0: Chancen und Herausforderungen von Zusammenar-
beit, Dialog und Vernetzung iiber Onlinemedien

Das Toolset
> Vorstellung der verfiigbaren Plattformen im Einzelnen
» Konkrete Beispiele fiir den Einsatz von Social Media in der IK

Intranet-Strategie

> Roadmap: Die einzelnen Schritte auf dem Weg zum Enterprise 2.0

> Community-Building: Identifizierung von Anwendungstallen fiir
bereits existierende oder neue mogliche Netzwerke im Unternehmen

> Medienmix: Verknipfung mit den klassischen Medien und dem Intranet

» Erfolgsmessung: Zielcontrolling fiir das Intranet

Intranet-Management (Workshop)

» Wie verandert sich die Arbeit der internen Kommunikation?

» Welche kulturellen Veranderungen kommen auf das Unternehmen zu?

Intranet-Projekte

> Fallstudien: praktische Erfahrungen aus Social-Media-Projekten

> Implementierung: technologische Herausforderungen

» Typische Fehler bei der Einfiihrung von Enterprise 2.0-Anwendungen

> Checkliste fiir den erfolgreichen Rollout von Social-Media-Angeboten

Methodik
Vortrags- und Workshopteile zum praxisorientierten Erfahrungsaus-
tausch.

Zielgruppe
Mitarbeiter, Projektmanager, Redakteure oder Leiter der internen
Kommunikation, Intranet oder Onlinemedien.

Teilnehmerstimme:
»Sehr schon aufbereitet, vor allem die praktischen Beispiele waren fiir
mich sehr interessant.”

Anett Késter, Landeshauptstadt Magdeburg

17.05.2019 Koln | The New Yorker Kadln
29.11.2019 Kéln | Novotel Kdln City

475€ zzgl. MwSt. Teilnehmerzahl: 6 -14

22 @ =

Geradezu eine Sinnkrise durchleben derzeit die Mitarbeitermagazine
und -zeitschriften. Und ginge es nur um die Fragen der Aktualitdt und
Schnelligkeit, dann wéren sie gegeniiber den Onlinemedien in einem
Unternehmen ldngst zur Bedeutungslosigkeit verdammt. Es geht aber
um deutlich mehr - némlich um Identitat, Orientierung, Anerkennung
und Wertschatzung. Ein Printmagazin ist dann sexy, wenn es zwei Vor-
aussetzungen erfillt: Es muss einmal zum schnellen Durchbléttern
animieren und zweitens mit seinen Themen und seiner Aufmachung
fesseln, esin die Hand zu nehmen und zu lesen, wenn ich Zeit und Mufe
habe. Mitarbeiterzeitschriften haben eine hohe integrative Kraft. Sie
lenken die Mitarbeiter zusétzlich auf das Unternehmen, steuern ihr
Interesse und biindeln die Aufmerksamkeit anhand einiger wichtiger
Themen, die in anderen Medien aufgegriffen werden. Kein anderes
Medium, das der internen Kommunikation zur Verfligung steht, hat die
Chance, auch zuhause von der Familie gelesen zu werden. Letztlich ist
es eine einfache Rezeptur, die ein Mitarbeitermagazin oder eine Mitar-
beiterzeitschrift erfolgreich machen: Man sollte seine Bezugs- und Ziel-
gruppen kennen, spannende Inhalte dicht am Menschen vermitteln und
eine strukturierte Ordnung im Heft bieten. Tipps, um [hre MAZ oder Ihr
Mitarbeitermagazin zu professionalisieren, vermittelt dieser Workshop.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

9.00 - 17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.
> Die Mitarbeiterzeitung im Kanon der internen Kommunikation
» Mittel der internen Kommunikation

» Bedeutung von Mitarbeiterzeitungen (MAZ)

» Einsatz und Beispiele von MAZ

» Wie macht man eine Mitarbeiterzeitung?

» Der Konzeptions- und Strukturprozess

» Der Planungsprozess

» Die Umsetzung

> Die Auswertung

> Intelligente Umsetzung: Storytelling on Strategy

> Wie kann ich Mitarbeiter von ihrer Firma tberzeugen?

Methodik

Das Seminar verkniipft eine kompakte und intensive Wissensvermitt-
lung mit praktischen Fallbeispielen in Einzel- und Gruppenarbeit.
Neben theoretischen Grundlagen gibt unser erfahrener Trainer
Praxistipps.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus Unternehmen, Agenturen und Verbénden, die sich
haupt- oder nebenberuflich mit interner Kommunikation befassen.
Berufs- und Quereinsteiger, Kommunikationsspezialisten anderer
Disziplinen, Personalreferenten, Assistenten der Geschaftsleitung.

Teilnehmerstimme:
.Kompaktes Seminar iber die Rolle der MAZ im internen Medienmix mit
einem routinierten Seminarleiter, der viel vermitteln konnte.”

Matthias Endres, Deutsche Bundesbank

06.05.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
02.12.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

475€ zzgl. MwSt. Teilnehmerzahl: 6-12

28 @ =
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S9. Mobiles Intranet im Unternehmensalltag -

Szenarien, Plattformen und Best Practices
Lutz Hirsch - Seite 8

Bereits seit 2017 werden Mitarbeiter-Apps in der Unternehmenskom-
munikation immer wichtiger, um auch Mitarbeiter ohne PC-Arbeitsplatz
zu erreichen. Der Trend zum mobilen Intranet wird sich in 2019 noch

deutlich verstarken und die mobile Erreichbarkeit auf der Prioritatenlis-

te ganz weit nach oben ricken lassen. Doch wie wirkt sich das konkret
im Arbeitsalltag aus? In welche Richtungen kénnen mobile Plattformen
fir die interne Kommunikation und Zusammenarbeit ausgepragt sein?

Und vor allem: Welche Plattform ist geeignet fur welche Anwendungs-

szenarien?

Im Seminar werden verschiedene Use Cases und Handlungsempteh-

lungen aufgezeigt. Es wird erldutert, warum es sich bei der Wahl eines
mobilen Intranets am Ende immer auch um eine Plattformentscheidung
handelt. Zudem wird anhand von Best Practices praxisnah vermittelt,
wie ein mobiles Intranet erfolgreich eingefiihrt und begleitet werden
kann.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

9.00 - 17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.
» Anwendungsszenarien

> Auspragungsformen mobiler Intranets

» Plattformiibersicht

> Leitfaden zur Einfihrung und Betreuung

» Best Practices aus Unternehmen

Methodik

Die Teilnehmer erlernen in einer Mischung aus Impulsvortrag, inter-
aktiven Ausarbeitungen und Systemeinblicken, wie mobile Intra-
net-Szenarien konzipiert werden kénnen und welche Methodik fiir eine
Plattformauswahl angewendet werden kann.

Zielgruppe
Das Seminar ist fiir interne Kommunikationsmanager, IT-Verantwortli-
che und fiir Kommunikations- und HR-Profis geeignet.

10.05.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
25.10.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

475€ zzgl. MwSt.

2 @ [

Teilnehmerzahl: 6-12

S$10. Office 365 als Werkzeug der Internen Kom-

munikation gezielt nutzen und einfiihren
Roland Klein, Judith Huber -+ Seite 8

Office 365 ist mehr als die Online-Nutzung der bekannten Office-Pro-
dukte Word, Excel oder PowerPoint. Vielmehr kann es ein méachtiges
Werkzeug - gerade in der Internen Kommunikation - sein. Office 365
bietet als Cloud-Lésung im Vergleich zu traditionellen Werkzeugen ganz
neue Méglichkeiten und ist derzeit so etwas wie der Game Changer fir
die Informations- und Kommunikationsstrategie in den Unternehmen.
Das Seminar beantwortet die Frage, was das Neue und Besondere an
Office 365 ist und welchen Nutzen und Mehrwert es insbesondere aus
Sicht der Internen Kommunikation bietet.

Ein zentraler Fokus ist die Frage nach der sinnvollen Einfiihrung von
Office 365 im Unternehmen. Hier sind die Herausforderungen weniger
technischer Natur, stattdessen riickt das Zusammenspiel von Toolset,
Skillset und Mindset in den Vordergrund. Wie kann also eine durchdach-
te Einflihrungs- und Projektstrategie aussehen? Wie gestaltet sich das
Zusammenspiel der verschiedenen Organisationsbereiche im Projekt?
Wie schaffe ich Akzeptanz bei den Mitarbeitern? Wie sollte eine beglei-
tende Kommunikationsstrategie aussehen?

In einem praktischen Teil bekommen die Teilnehmer einen Einblick in
die Handhabung der verschiedenen Werkzeuge und somit einen Ein-
druck vom Look and Feel der neuen Kommunikationswelt.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
9.00 - 17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

Office 365 - Die neue Welt der Kommunikation

> ,New Work" mit Office 365

» Office 365 - Ein Game Changer fiir die Interne Kommunikation!

> Welche Mehrwerte ergeben sich dadurch fiir mein Unternehmen?
» Welche Tools fiir welchen Zweck? Ein Uberblick

> Das Zusammenspiel der Tools

» Office 365 - Werkzeuge fiir die Interne Kommunikation nutzen

Die Einfiihrung von Office 365im Unternehmen

» Die richtige Kommunikations- und Informationsarchitektur

» Was sind Erfolgstaktoren und Herausforderungen bei der Einfiihrung
von Office 3657

> Welche Rolle hat die IK und wie verlduft das interdisziplindre Zusam-
menspiel mit anderen Organisationsbereichen wie ITund HR?

» Projektvorgehen und Methoden - Best Practices

> Toolset - Skillset - Mindset: Die Nutzer bei der Einfiihrung begleiten

Office 365 in der Praxis erleben

> Praxisbeispiele aus den Projekten

» Erfahrungsaustausch und Diskussion

> Demo / Hands-on: Welche typischen Kommunikationsszenarien gibt
es und wie kann ich sie mit Office 365 6sen? Die wichtigsten Kommu-
nikationswerkzeuge in der Praxis.

Methodik
In Hands-on-Ubungen sammeln Sie erste praktische Erfahrungen in
der Bedienung der wichtigsten Kommunikationswerkzeuge.

Zielgruppe
Das Seminar ist fiir interne Kommunikations- und Intranetmanager,
IT-Verantwortliche und fiir Kommunikations- und HR-Profis geeignet.

09.05.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
24.10.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

475€ zzgl. MwSt.
220 o -

Teilnehmerzahl: 6-12



S11. Social Intranet mit SharePoint -

Grundlagen, Best Practices und Alternativen
Dr. René Sternberg, Thomas Weiss - Seite g

Das Intranet ist ,,sozialer” geworden. Es wandelt sich zunehmend zu ei-

ner unternehmensweiten Plattform fiir Vernetzung, Wissensaustausch
und Zusammenarbeit. Das stellt aber auch neue Herausforderungen an
die Web-Anwendung. Eine haufig genutzte Business-Plattform fir die
Zusammenarbeit im Unternehmen ist Microsoft SharePoint.

Was ist anders als bei anderen Plattformen? Wo bietet sich der Einsatz

von SharePoint an? Und welche Funktionen bietet mir diese Busi-

ness-Plattform fir das Intranet? In diesem Workshop erfahren Sie, wie
Sie SharePoint optimal fiir Ihr Intranet nutzen und lernen von einem

erfahrenen Experten die typischen Phasen und Arbeitspakete des Pro-

jektes kennen.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
9.00 - 17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

Social Intranet - was ist das?

> Darstellung der neuen Interaktions- und Kommunikationskanéle

» Diskussion maglicher Einsatzbereiche

» Die Kernmodule eines Social Intranets fiir 3 Stufen: ,social M“, ,social
L* und ,social XL*

» Hinweise fir die Projektierung eines Social Intranets

SharePoint - was ist das?

» Darstellung der grundlegenden Funktionen in den Bereichen ,Publi-
shing”, , Kollaboration®, ,soziale Vernetzung"”

> Beispiele fiir Social Intranets mit SharePoint

» Intranet mit SharePoint - Was ist anders als bei anderen Plattformen?

Ein Social Intranet mit SharePoint

> Darstellung der typischen Phasen und Arbeitspakete des Projektes
(teilweise mit Live-Demo der jeweiligen SharePoint-Komponenten)

» Strategie: Nutzen, Kommunikation, IT, Auswahl Dienstleister und
Vertragsgestaltung

> Analyse: Bedarfserhebung, Ist-Analyse der Informations- und Arbeits-
prozesse, Readiness Check ,Social Intranet”

> Konzeption: Informationsstruktur, Design, Redaktion, Zusammenar-
beit

> Umsetzung: agiles Vorgehen, Customizing & Entwicklung, Einrich-
tung des Designs, Workflows und Prozesse, Inhalte

» Go-Live-Vorbereitung : Usability-Tests, Richtlinien

> Go-Live & Betrieb: Begleitung der Verdnderungsprozesse

Methodik
Vortrags- und Workshopteile zum praxisorientierten Erfahrungsaus-
tausch.

Zielgruppe
Mitarbeiter, Projektmanager, Redakteure oder Leiter der internen
Kommunikation, Intranet oder Online-Medien.

Teilnehmerstimme:

,Herr Weif8 und Herr Sternberg haben das Seminar im Tandem wun-
derbar gestaltet. Der Gesamttiberblick des SharePoint-Universums war
ein gelungener Einstieg - die praxisnahen Cases rundeten das Seminar
perfekt ab. Ich fiihle mich deutlich trittsicherer und méchte das Semi-
nar unbedingt weiterempfehlen!”

Stephanie Mauritz, Malteser Werke gGmbH

17.05.2019 Koln | The New Yorker Kadln
29.11.2019 Koln | Novotel Koln City

475€ zzgl. MwSt.

220 o

Teilnehmerzahl: 6-14

S12. Texten fiir interne Medien
Matthias Kutzscher - Seite 8

Die interne Kommunikation wandelt sich dramatisch: Digitale
Plattformen wie social Intranets oder mobile Apps verlangen neue

redaktionelle Konzepte. Komplexe Arbeitswelten brauchen Dia-
loge, die Wissen vermitteln und Netzwerke etablieren. Und der
immer schnellere Informationsfluss (intern/extern) lasst sich nur
managen, wenn relevante Themen identifiziert, in die richtige journa-
listische Form gegossen sowie in den geeigneten Kanal gespeist werden.
In diesem Schreibworkshop erfahren Sie, welche Themen Mitarbeiter
wirklich interessieren. Sie lernen, wie spezifische Inhalte fir digitale
und gedruckte Medien spannend aufbereitet werden. Sie iiben, wie
Fakten, Wissen und Geschichten klug strukturiert und vermittelt wer-
den. Und Sie erforschen, wann Kollegen selbst Content liefern oder auf
Inhalte reagieren.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

9.00 - 17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

> Themen-Check - welche Inhalte bei Mitarbeitern gut ankommen

» Digital & Print - wie Content fir Kanéle optimal aufbereitet wird

» Storyboard - wie sich logische Strukturen fiir Geschichten bilden

» Information - wie Fakten und Daten spannend prasentiert werden

» Wissen - wie Kenntnisse und Erfahrungen attraktiv vermittelt werden
» Motivation - wann Stories, Reportagen, Portraits positiv wirken

> Reaktion - wann Mitarbeiter kommentieren, empfehlen, teilen

Methodik

Kurze Theorie-Module, vielfaltige Praxis-Sessions, Kreativ-Ubungen
und Best Cases liefern innovatives und klassisches redaktionelles
Handwerkszeug fiir interne Kommunikatoren - dabei ist jede Ubung
angepasst an die konkreten Aufgaben der Teilnehmer.

Zielgruppe

Der Workshop eignet sich fir Mitarbeiter aus Presse- und Marketingab-
teilungen sowie Agenturen, die interne Kommunikation konzipieren
und regelmapig interne digitale sowie klassische Dialoginstrumente
redaktionell fdllen.

Teilnehmerstimme:

JToller Erfahrungsaustausch unter den Teilnehmenden aus verschiede-

nen Branchen und sehr viele praktische, redaktionelle Informationen
durch den Workshop-Leiter!"
Sandra Ménig, Endress + Hauser

05.04.2019 Diisseldorf | Courtyard by Marriott Seestern
29.11.2019 Koln | Novotel Koln City

475€ zzgl. MwSt.

52 LN Y

Teilnehmerzahl: 6-12
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S$13. Unternehmenskultur - Grundlagen und
Gestaltung

Ulrike Fiihrmann - Seite 8

Wird in Ihrem Unternehmen auch der Ruf nach einer wirkungsvollen
Unternehmenskultur lauter? Haben Sie und hat Ihre Leitung die Be-
deutung dieses ,,Soft Fact” fir den Geschaftserfolg erkannt? Gut so: Un-
ternehmenskultur hat Einfluss auf die Kommunikation, das Fiihrungs-
verhalten, die Innovationsfahigkeit und viele weitere Aspekte. Und sie
wiederum werden durch die Kultur beeinflusst. Auch wenn der Nutzen
klar erscheint: Das Phdanomen Unternehmenskultur ist nicht einfach zu
(be)greifen. Kulturverdnderungen gehen tber das Proklamieren von
Leitbildern hinaus. In diesem Workshop ndhern wir uns der Unterneh-
menskultur aus dem Blickwinkel der internen Kommunikation. Wir rau-
men mit Mythen auf und reflektieren Ihre Einflussmdglichkeiten. Dafiir
erhalten Sie wertvolle Praxistipps.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

9.00 - 17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

> Grundverstandnis und Grundbegriffe von Unternehmenskultur
> Digitale Unternehmenskultur

> Mythen der Kulturentwicklung

» Prozessgestaltung von Kulturverdnderungen

> Die Rolle der internen Kommunikation bei Kulturveranderungen
> Einbindung der Fiihrungskrafte

» Sinn (oder Unsinn?) von Leitbildern

Methodik

> Fachimpulse

» Gruppen- und Einzelarbeit

» Feedback- und Diskussionsrunden

Zielgruppe

Das Seminar spricht brancheniibergreifend Kommunikations- und
Personalmanager, Organisationsentwickler sowie Fithrungskréfte aus
Unternehmen, Verbdnden und Organisationen an, die ihre Unter-
nehmenskultur verbessern mochten. Erste Praxiserfahrungen mit der
Arbeit in der internen Kommunikation sind hilfreich.

Teilnehmerstimme:

+Es wird personlich und individuell auf einen eingegangen und sogar

beratend diskutiert.”
Matthias Ritters, IW Kéln

27.05.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
11.11.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

475€ zzgl. MwSt.

8¢ @ =

Teilnehmerzahl: 6-14

S14. Veranderungs- und Filhrungskommunika-
tion und wie man erfolgreich die Interne Kom-

munikation steuert
Urike Fiihrmann, Ariana Fischer, Stephan Rammelt - Seite 8/9

—

Die interne Kommunikation begleitet Veranderungsprozesse
Communication) und Krisensituationen (Krisenkommunikation), ist
Wissensbroker (Knowledge Management) und kommunikativer Be-
rater von Fihrungskraften (Fihrungskraftekommunikation). Interne
Kommunikation benétigt Evaluation. Nur so wissen die internen Kom-
munikatoren um die Erwartungen, Befiirchtungen und Angste von Mit-
arbeitern und Fiihrungskraften und kénnen diese in ihre Arbeit zielge-
richteteinbindenundbeantworten. Dieses Seminardiskutiertbesondere
Herausforderungen und Spezialgebiete fiir die interne Kommunikation
und vervollstandigt somit den Handlungsrahmen der Teilnehmer des
Intensivkurses Interne Kommunikation. Dariiber hinaus bekommen Sie
Tools vermittelt, um den Erfolg Ihrer Kommunikationsmafnahmen zu
messen.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
1. Tag:10.00 -18.00 Uhr, 2. Tag: 9.00 -17.00 Uhr, 3.Tag: 9.00-
14.00 Uhr, inkl. Pausen

Schnittstellen zu anderen Kommunikationsdisziplinen und Fachfunktionen

» Verdnderungskommunikation im Uberblick

» Change-Faktoren, Modellierung, X-Plorer

» Change Communications (CC) im Change Management (CM) (Status
und Rolle von CC im CM; Projekt- und Kommunikationsplan)

» Change: Trennung von Mitarbeitern

> Durchgespielt: Betriebsbedingter Umzug von zwei Standorten

» Gastvortrag und Diskussion zum Thema Fiihrungskraftekommunika-
tion mit Stephan Rammelt

Erfolgskontrolle der internen Kommunikation

» Grundlagen fiir die Erfolgskontrolle der internen Kommunikation

» Evaluations- und Messmethoden fiir die interne Kommunikation
(Kennzahlen, quantitative/qualitative Erhebungsmethoden, Repor-
tingmoglichkeiten, Schritte zur Einfiihrung einer Erfolgskontrolle)

» Praxisbeispiele: Vorstellen von Mess- und Steuerungssystemen der
internen Kommunikation im Einsatz bei Unternehmen

Methodik

Das Seminar verknpft eine kompakte und intensive Wissensvermittlung
mit praktischen Fallbeispielen in Einzel- und Gruppenarbeit. Neben
theoretischen Grundlagen geben unsere erfahrenen Trainer Praxistipps.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus Unternehmen, Agenturen und Verbénden, die sich
haupt- oder nebenberuflich mit interner Kommunikation befassen.
Berufs- und Quereinsteiger, Kommunikationsspezialisten anderer
Disziplinen, Personalreferenten, Assistenten der Geschaftsleitung.

Teilnehmerstimme:

~Umfangreiche Inhalte kompakt und interessant vermittelt - tolle

Referenten!*
Annika Morassi, Carl Zeiss AG

Hinweis:
Dieses Seminar ist Teil des Intensivkurses Interne Kommunikation und
einzeln buchbar.

13. - 15.06.2019 Diisseldorf | Leonardo Boutique Hotel
28. - 30.11.2019 Frankfurt | QGREENHOTEL by Melia

890€ zzgl. MwSt.

52 LN o JCY =

Teilnehmerzahl: 6 - 20
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S15. Agenda Setting erfolgreich umsetzen
Matthias Kutzscher - Seite 8

Medien favorisieren ,starke” Nachrichten: Uber das revolutionére Pro-
dukt, den schweren Korruptionsfall, die umkdmpfte Firmeniibernah-

me, die brillanten Jahreszahlen berichten Zeitungen, Fernsehen und
Online-Portale meist ausfihrlich! Platz findet, was aktuell ist und viele
interessiert. Die Auswahl prégt die 6ffentliche Meinung. Denn Fakt ist:

Durch die Haufigkeit der Berichterstattung, den Umfang und die Auf-
machung beeinflussen die Medien die Bedeutsamkeit, die die Offent-

lichkeit Themen zuschreibt. Dramatische Ereignisse machen aber nur

den kleinsten Teil der Informationen aus, die fiir Unternehmen und Or-
ganisationen tatséchlich wichtig sind. Doch das Dilemma lsst sich [6sen.

Wer Bekanntheit, Image, Leistungen, Werte bestandig und erfolgreich
Zielgruppen vermitteln machte, sollte strategisches Themensetting

betreiben - also Botschaften gezielt auf die 6ffentliche Agenda heben.
Dafiir missen relevante Informationen identifiziert, entwickelt und ge-

konnt in Kommunikationskandle gespielt werden.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.
> Einfuhrung - Themensetting als Losungsweg

> Themensetting - Definition und Erklarung

> Das Thema - Was Interesse weckt

> Das Thema - Wie Inhalte gefunden werden

> Der Prozess - Wie Themensetting gestaltet wird

> Prozess-Elemente - Agenda Surfing und Agenda Cutting

Lernziel

Dieser Workshop zeigt, warum bestimmte Themen mehr Aufmerksam-
keit bekommen als andere, wie in Unternehmen und Organisationen
Jssues” gefunden, wie sie aufbereitet sowie platziert werden kénnen.
Ziel ist es, den Workshop-Teilnehmern zu verdeutlichen, wie klassische
und webbasierte Medien Informationen werten, welche Methoden
beim Themensetting eingesetzt werden und wie Agenda Surfing sowie
Agenda Cutting funktionieren.

Methodik

Der Workshop wechselt standig zwischen Vortrag, Prasentation und
der Diskussion von Praxisbeispielen sowie Einzel-/Gruppenarbeiten
und Fallstudien. So ergibt sich ein inhaltsstarker, abwechslungsreicher
Input aus Theorie und Praxis unter Beriicksichtigung der individuellen
Teilnehmererfahrungen.

Zielgruppe
Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter in der Unternehmenskommu-
nikation, in PR-Agenturen, Marketing- und Presseabteilungen.

11.04.2019 Diisseldorf | Courtyard by Marriott Seestern
02.12.2019 Diisseldorf | Mercure Hotel Diisseldorf Seestern

475€ zzgl. MwSt. Teilnehmerzahl: 6 -14

212 - -

S$16. Bildkommunikation - eine der grofiten unge-

nutzten Ressourcen
Prof. Dr. Dieter Georg Adlmaier-Herbst 3 Seite 8

\
)
L

Gute Bilder fallen auf und lenken die Aufmerksamkeit auf den Text.
Bilder kénnen wir leicht aufnehmen und verarbeiten. Sie [6sen starke
Gefiihle aus. Wir speichern sie lange und rufen sie schnell ab. Doch was
sind gute Bilder?

Bilder gehoren zum grundlegenden Handwerkszeug fiir jeden, der
Public Relations betreibt: Taglich wéhlen PR-Mitarbeiter Bilder fiir
Presseinformationen aus, sie briefen Fotografen und Layouter fiir neue
Broschiiren und geben Internetseiten mit Bildern frei. Positive oder
besser negative Emotionen? Menschen im Profil, von vorn oder besser
unscharf? Bekanntes zeigen oder besser Neues? Viele solcher Entschei-
dungen missen wir beim Bildeinsatz treffen. Wer hat die Antworten auf
diese Fragen?

Der international renommierte Dozent, Autor und Berater Prof. Adlmai-
er-Herbst gibt in diesem Seminar eine Fiille von fundierten und bewahr-
ten Tipps fur den wirkungsvollen Bildeinsatz.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

1. Tag:10.00 -18.00 Uhr, 2. Tag: 9.00 - 17.00 Uhr,
» Bedeutung von Bildern

> Bildwirkung

> Prinzipien der Bildwirkung

» Bildauswahl

» Besonders wirkungsvolle Motive

» Einsatz von Bildern in Mitteln und Mafnahmen
> Bildideen

» Konzept fiir den Bildeinsatz

» Bilderwelten fir Unternehmen

Methodik

Das Seminar bietet eine Mischung aus Prasentation, Einzel- und Grup-
penarbeiten, Besprechung von Beispielen der Teilnehmenden und
Best-Practice-Beispielen.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter in Unternehmen und Agentu-
ren, die mit der Auswahl und dem Einsatz von Bildern beschaftigt sind,
sowie an Fotografen und Mitarbeiter in Bildagenturen.

Teilnehmerstimme:

»Die grundlegende Theorie (iber Sehen und Bildwirkung an sich wurde

durch die zahlreichen und insbesondere eigenen Praxisbeispiele erleb-
bar und dadurch im Umkehrschluss sehr gut umsetzbar.”
Ronja Witt, Kassendarztliche Vereinigung Berlin

11. - 12.06.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
27. - 28.11.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

950 € zzgl. MwSt.
22t o

Teilnehmerzahl: 6-12



S17. Clever(e) Reden schreiben
Matthias Kutzscher - Seite 8

S18. Grafikdesign fiir Auftraggeber und Ent-

scheider
Dr. Albrecht Heiser - Seite 8

Eine Mail reicht oft nicht! Fakt ist: Die klassische Rede ist auch in der
digitalen Welt hochaktuell. Kunden wollen begeistert, Mitarbeiter tiber-
zeugt, Kritiker informiert, Partner persénlich gewiirdigt werden.  Mit
einer starken Rede ldsst sich viel bewegen - doch zuerst muss sie ge-
schrieben werden. Das hat wenig mit Talent zu tun. Redenschreiben ist
vor allem Handwerk, das sich lernen l&sst. In diesem eintagigen Kom-
paktkurs erfahren Sie, wie Sie Schritt fiir Schritt ,iberzeugende” Reden
gestalten. Dabei liegt der Fokus auf pragmatischen Tipps & Tricks, die
die Arbeit einfach machen und Zeit sparen helfen.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

> Die Recherche - welche Informationen Sie brauchen

> Das Konzept - wie Sie eine Manuskriptstruktur weben

> Der Einstieg - wie Sie gleich zu Beginn fesseln

» Die Botschaft - womit Sie Zuhérer gewinnen kénnen

> Die Story - wie Sie mit Dramaturgie Spannung beschwéren

> Die Fakten - wie Sie komplexe (kritische) Themen erkldren

» Die Sprache - wie Sie mit Wértern, Satzen, Rhetorik begeistern
» Das Finale - wie Sie zum Schluss kraftig Applaus erzeugen

Methodik

Kurze Theorie-Module, vielféltige Praxis-Sessions, Kreativ-Ubungen
und Best Cases liefern klassisches und innovatives Handwerkszeug
des Redenschreibens - und angepasst auf die konkreten Aufgaben der
Teilnehmer.

Zielgruppe

Der Workshop eignet sich fir Mitarbeiter aus Vorstands-, Kommunika-
tions- und Presseabteilungen sowie PR-Agenturen, die immer wieder
Reden schreiben. Zudem erfahren Fachleute aus Wirtschaft, Politik,
Verbdnden, wie Sie Reden schnell und verstandlich verfassen kénnen.

10.05.2019 Diisseldorf | Courtyard by Marriott Seestern
28.10.2019 Diisseldorf | Mercure Diisseldorf Seestern

475€ zzgl. MwSt.

228 o

Teilnehmerzahl: 6-12

)4 —

Schérfen Sie die Sinne und schulen Sie Ihr Auge fiir eine bessere Werbe-
wirkung. Sie beurteilen Grafik, Layout und Design von Flyern, Broschii-
ren oder Anzeigen? Ehrlich gefragt: Sind Sie haufiger mit den Ergebnis-
sen der Grafiker und Agenturen unzufrieden? Erreichen lhre Layouts,
was Sie damit bezwecken? Oft sind mehrere Korrekturdurchldufe nétig,
bis man endlich am Ziel ist. Im Tagesgeschaft ist das Vorgehen nach Ver-
such und Irrtum fiir Auftraggeber aus Vertriebs-, Marketing- und Wer-
beabteilungen oft frustrierend und kostet Zeit, Geld und Nerven. Da-
mit das Grafikdesign die Zielgruppe von Ihrer Botschaft tiberzeugt, hilft
mehr Fachwissen in den Bereichen Wahrnehmung, Blickfiihrung, Lay-
out, Idee, Schrift und Bild. Die Schlissel zu wirkungsvoller Gestaltung.

Sobald Ihnen die Beurteilungskriterien guter Grafik bewusst sind, kon-

nen Sie Entwiirfe begriindet ablehnen und Briefings gezielt einfordern.
Solides und praxisorientiertes Basiswissen gibt Ihnen Sicherheit bei der
Beurteilung grafischer Arbeiten und der Moderation von Gestaltern.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

1. Tag: 09.00-17.30 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min
» Was ist Grafik und Design?

» Wahrnehmungspsychologie

» Auftrag und Moderation der Gestalter

> Die Idee

» Das Layout, Raster und Aufteilung

» Typografie

» Wie Farben wirken

» Beurteilungstraining am Beispiel

» Corporate Design und Branding

» Trends in der Grafik

Methodik
Ubungen und Vortrag. Gerne kénnen Sie Arbeiten aus Ihrer Praxis
vorab einreichen, die im Training besprochen werden.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus den Bereichen Werbung, Marketing, Kommunikati-
onund PR

07. - 08.05.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
03.-04.12.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

950€ zzgl. MwSt.
228

Teilnehmerzahl: 6 -12
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S$19. Kommunikation fiir den Mittelstand - S20. Krisenkommunikation

Strategisch' digital und praxisnah Marcus Ewald und Torsten Réssing - Seite 8/9
Stephan Schreyer- Seite 9

Kommunikation wird bei Klein- und Mittelstandlern (KMU) haufig noch ~ Eine Flut von Medienanfragen, Uberraschte, entsetzte oder gar ge-
stiefmiitterlich behandelt. Kommunikation erfolgt oft sporadisch, an den  schockte Mitarbeiter, die Unternehmensfiithrung in Aufruhr. Der Kri-
Zielgruppen vorbei oder tber fachfremde Schnittstellenbereiche, die das  senfall ist da! Nun steht die Glaubwiirdigkeit des Unternehmens, sei-
Thema nebenbei betreuen. Doch gerade KMUs sind auf eine effiziente und ~ ner Manager und der Marke mit ihren Kernwerten auf dem Spiel. Eine
effektiv organisierte Unternehmenskommunikation angewiesen. Sie brau-  heikle Situation, die operativ und kommunikativ bewaltigt werden muss.
chen kommunikationsstrategisches Know-How, Stakeholderkenntnis und  Die Zustdndigkeit und das Vertrauen in das unternehmerische Handeln
klare Botschaften. Dann lassen sich Potenziale nutzen. werden infrage gestellt. Da ist entscheidend, schnell zum Mitgestalter
Lernen Sie, wie Sie fir KMUs zielgerichtet und durch die Klarung vieler Fra-  des Geschehens zu werden, aus der bloBen Reaktion auf die Krisensi-
gen nachhaltig kommunizieren. Dazu gehéren: Weshalb hat strategische  tuation so schnell wie méglich herauszufinden. Strukturiertes Handeln
und digitale Kommunikation eine essentielle Bedeutung fiir die Wertschop-  ist erforderlich, schnelle Entscheidungen sind zu treffen und wirksame
fung? Wie identifiziert man Zielgruppen? Wie werden Kernbotschaften de- ~ Strategien zu entwickeln. Im Workshop lernen Sie unter Anleitung er-
finiert? Was ist der Schlussel fiir den Versand von nachhaltigen Botschaften  fahrener Praktiker und Trainer, wie Sie sich und Ihr Team auf Stunde X
und Imagebildung? Wie verschafft man sich Gehér in einer komplexer und  vorbereiten und wie Sie im Fall der Félle zielgerichtet agieren.
kleinteiliger werdenden Medienlandschaft? Und wie muss ein Set-Up ausse-
hen, das sich digital nutzen und messen ldsst?

Dieser Kurs richtet sich an Kommunikationsverantwortliche in KMUs. Im
Vortrags- und Seminarformat erhalten Sie Antworten auf diese Kernfra- Vorbeugung

gen_ Sie erfahren‘ wie KMUs trotz Personal- und Budgetherausforderungen » Ideale Struktur eines Krisenstabs: Strukturen, Prozesse, Fahlgkelten

Inhalte Anderungen vorbehalten!
09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause 4 60 Min.

wirkungsvoll kommunizieren kénnen. Nachhaltig, praxisorientiert und un-  und Rollen
terhaltsam soll dieser Kurs Sie darin unterstiitzen, Kommunikationsarbeit > Typologie von Krisen und Auswirkungen auf die Stabsstruktur
systematisch und fokussiert auszurichten. » Reaktionsstrategien und Prozesse

Inhalte And behaliant » Vorgehen von Medien: Kampagnen und Investigativ-Journalisten
nhalte Anderungen vorbehalten!

09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

» Strategie in der Unternehmenskommunikation

> Chancen und Vorteile im verdnderten Mediennutzungsverhalten
> Definition Erfolgskriterien

» Betrachtung der Stakeholder-Relevanz

> Ressourcenplanung

> Platzierung der Botschaften, Themen Praxisbeispiele

» Erfolgsmessung » Typische Félle werden analysiert

» Erfahrungen der Teilnehmer werden durchgespielt

Krisenfall

» Lagebilderstellung

» Strategieentwicklung

> Instrument- und Prozessdesign

» Strategien bei unvollstdndiger Information

» Vorstandsmitglieder mediengerecht steuern

Methodik .
Strat d ter Druck bt
Das Seminar kombiniert Impulsvortrag und theoretische Wissensvermitt- Bt eg{en werden tnter Lriek erpro
lung mit Praxisbeispielen und Gruppeniibungen. Methodik
) Teilnehmererfahrungen und praktische Themen aus dem Teilnehmer-
Zielgruppe umfeld werden erarbeitet und durch den theoretischen Rahmen und

Dieses Seminar richtet sich an Kommunikations- und Marketingmitarbeiter
von Unternehmen, Agenturen, Behérden und Verbénden, die sich mit dem
Thema ,strategische, digitale Pressearbeit/Kommunikation® befassen. Zielgruppe
Der Workshop ist geeignet fiir Mitglieder der Unternehmens- und
Geschaftsleitung, Pressesprecher, Kommunikationschets sowie
Mitarbeiter in Presse- und PR-Staben von Unternehmen, Verbanden,
Institutionen und Agenturen.

Instrumente ergdnzt.

Teilnehmerstimme:
»Das Thema wurde sehr anschaulich und praxisorientiert vermittelt -
vor allem sehr kurzweilig.”

Jurgen Zilla, Dr. Guntermann Gesellschaft fiir Kommunikation,
Management und Journalismus mbH

24.05.2019 Frankfurt | Novotel Frankfurt City 24.05.2019 Berlin | Novotel Frankfurt City
06.12.2019 Frankfurt | Novotel Frankfurt City 15.11.2019 Berlin | Novotel Frankfurt City
475€ zzgl. MwSt. Teilnehmerzahl: 6-14  475€ zzgl. MwSt. Teilnehmerzahl: 6-12
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S21. Kundenmagazine
Fabrice Braun - Seite 8

S22. Medientraining

Marcus Ewald und Torsten Rossing - Seite 8/9

Seien wir ehrlich: Viele Kundenmagazine sind langweilig. Das liegt dar-

an, dass viele CP-Redaktionen noch immer im reinen Absenderdenken
verhaftet sind. Aber ein Kundenmagazin, das niemand lesen will, kann
auch niemanden tberzeugen. In diesem Seminar lernen Sie anhand von
Ubungen und Best-Practice-Beispielen wie man ein Kundenmagazin so
entwickelt und umsetzt, dass es die Zielgruppe auch lesen méchte. Wir
werden Uber Konzeption und iiberraschende Formate, aber auch viel

iiber Sprache, Textstruktur und Uberschriften reden. Der Workshop be-

zieht sich zwar vor allem auf Printmagazine, viele Erkenntnisse lassen
sich aber auch online umsetzen.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.
> Heftdramaturgie

» Ungewshnliche Formate

» Ungewshnliche Themen

> Ungewdchnliche Herangehensweisen

> Die Uberschrift

> Der Teaser

Methodik

Impulsvortrage wechseln sich mit Ubungen und Best-Practice-Beispie-
len ab.

Zielgruppe

Der Kurs eignet sich fiir Einsteiger, aber auch fiir erfahrene Blattma-
cher, die ihr Magazin auffrischen wollen und dafir neue Ideen und
Impulse suchen.

24.05.2019 Miinchen | Novotel Messe Miinchen
29.11.2019 Miinchen | Novotel Messe Miinchen

475€ zzgl. MwSt.

12y A -

Teilnehmerzahl: 6-12

Eines der wirksamsten Instrumente der Unternehmenskommunikation

ist eine personliche Botschaft. Wenn der Absender authentisch kommu-

niziert, kann ein Interview oder ein Vortrag die Haltung von wichtigen
Stakeholdern langfristig verandern. Besonders in kritischen Situationen
sollten Kommunikatoren die strategische Option haben, die Entscheider

eines Unternehmens medial einzusetzen. So kdnnen sie durch pragnan-
te Argumente aus authentischer Quelle iiberzeugen. Die Grundlage un-

serer Trainings ist seit 18 Jahren, dass wir das Geschaftsmodell unserer

Mandanten verstehen und den strategischen Rahmen im Blick behalten.
Wir trainieren zielgenau und spiiren argumentative Schwachstellen auf.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

.Das Melitta-Filter-Prinzip*

» Kernbotschaften und Grundaussagen
» Orientierung, Stabilitdt und Zielauspragung
» Wie sehr ,melittern” Sie?

Statements in verschiedenen Formen
» Die 50%-Regel, Strukturanalyse und Zielgruppenansprache Ihrer
Botschaften in personlicher Analyse.

Aug in Aug mit den Medienvertretern

> Welche Fragen werfen Ihre Themen auf?

» Was wird Journalisten interessieren?

» Journalistische Fragemuster, Interviewtechnik, Gesprachshandwerk
» Wo werden Sie hinterfragt? Kritische Punkte?

»Ich habe da noch mal ein paar Fragen...”

» Intensivere Dialog- und Interview-Ubungen

» Kamera- oder Gesprachsiibungen nach personlichem Bedarf

Das Expertengesprach

> Ihre drei Kommunikationskanale: Sprechen, Sprache, Kérpersprache
> Wie ,synchron” und glaubwiirdig ,laufen® Sie in Ihrer Aufenwirkung?

Tageszusammenfassung - Goldene Regeln

Methodik

Ausgewogener Wechsel von Lerndialog und Gruppenarbeit. Indi-
viduelle Teilnehmererfahrungen und praktische Themen aus dem
Teilnehmerumfeld stehen bei der Gruppenarbeit im Vordergrund.

Zielgruppe
Kommunikationschefs, Pressesprecher, Vorstande und Geschaftsfih-
rer, die sich den Medien stellen miissen.

Teilnehmerstimme:

»Hier lernen Sie, mit welcher Struktur Sie ein knackiges und (iberzeu-

gendes Statement abgeben kénnen. Dies gibt Ihnen die Sicherheit,
informativ und souverdn zu prdsentieren.”
Sonja Breining, Stadtverwaltung Bad Mergentheim

28.06.2019 Frankfurt | Novotel Frankfurt City
22.11.2019 Frankfurt | Novotel Frankfurt City

475€ zzgl. MwSt.

2t o

Teilnehmerzahl: 6 - 10
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S23. PR und Recht

Dr. Peter F. Reinke » Seite 9

In diesem Seminar werden die rechtlichen Rahmenbedingungen er-
folgreicher PR-Arbeit dargestellt und fiir Nichtjuristen nachvollziehbar
und handhabbar gemacht. Behandelt werden die téglichen Herausfor-
derungen fir PR-Verantwortliche in den Bereichen Presse- und Per-
sonlichkeitsrecht, Urheberrecht, Wettbewerbsrecht, Markenrecht, On-
line-Recht sowie das PR-relevante Prozessrecht. Neben der Absicherung
eigener PR-Mafinahmen steht der gezielte Einsatz rechtlicher Mittel zur
Unterstltzung erfolgreicher PR-Strategien im Vordergrund. Anhand
praktischer Fallbeispiele wird die Bandbreite rechtlicher Chancen und
Risiken aufgezeigt. Ziel ist es, durch intensive Interaktion zwischen den
Teilnehmern und dem Referenten das Zusammenwirken von Recht und
PR greifbar und verstandlich zu machen. Neben allgemeinen Fragen
werden die rechtlichen Besonderheiten der Disziplinen Krisenkommu-
nikation und Litigation-PR vertiefend behandelt.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

> Rechtliche Rahmenbedingungen erfolgreicher PR-Arbeit

> Rechtliche Mittel zur Unterstitzung erfolgreicher PR-Strategien

» Presse- und Persénlichkeitsrecht (z.B. Anforderungen an die Formu-
lierung von Presseerklarungen)

» Urheberrecht (z.B. Verwendung von Drittmaterial, Zitatrecht)

» Wettbewerbsrecht (z.B. 6ffentliche Kritik an Konkurrenzunternehmen)

» Markenrecht (z.B. Verwendung fremder Logos und Kennzeichen)

> Online-Recht (z.B. Besonderheiten bei der Gestaltung von Web-Auf-
tritten und Darksites)

» Prozessrecht (z.B. einstweilige Verfiigungen, Schadensersatz-
anspriiche, Gegendarstellungen)

» Rechtliche Besonderheiten der Disziplinen Krisenkommunikation
und Litigation-PR

Methodik

Dieses Seminar basiert auf einem ausgewogenen Wechsel von Theorie
und Praxis unter Beriicksichtigung der individuellen Teilnehmererfah-
rungen. Strukturierte Referate werden durch Fallbeispiele erganzt.

Zielgruppe

Dieses Seminar richtet sich an Unternehmens- und Pressesprecher
sowie Mitarbeiter in Presse- und PR-Stdben von Unternehmen,
Agenturen, Verbanden und Institutionen, die fiir ihre tagliche Arbeit
Kenntnisse und Sicherheit im Umgang mit rechtlichen Fragen gewin-
nen mochten.

Teilnehmerstimme [mit ehemaligen Referenten):

~Ein absolut perfektes Basic-Seminar, auch fiir PR-Professionals.

Komplexe Inhalte werden versténdlich gemacht und die Geduld der
Referenten fiir all die vielen Fragen war bemerkenswert! Super!*
Claudia Hecke, Gauselmann AG

10.05.2019 Diisseldorf | Courtyard by Marriott Seestern
29.11.2019 Diisseldorf | Courtyard by Marriott Seestern

475€ zzgl. MwSt.

i) T\

Teilnehmerzahl: 6-14

S24. Professionelle PR-Konzepte |
Klaus Schmidbauer - Seite 9

Die Informationsmenge in unserer Gesellschaft verdoppelt sich alle 2 - 3
Jahre. Gleichzeitig hat die Zahl der Kommunikationsinstrumente deutlich
zugenommen. Aus der klassischen PR-Arbeit ist ein Kommunikations-
management geworden. In dieser komplexen Situation wird es immer
schwerer, die Zielgruppen zu erreichen und zu bewegen. Prazisionsarbeit
ist gefragt. Und die ist nicht moglich, solange man nur auf der operativen
Ebene Mafinahme fiir Mafinahme plant. Wirksame PR-Kommunikation
ist keine Frage der richtigen Mafinahmen, sondern der richtigen Strategie.
Das Grundlagenseminar 6ffnet den kleinen Werkzeugkasten des PR- und
Kommunikationskonzepts und stellt die mafgeblichen Methoden und
Instrumente der Konzeptionslehre vor. Dabei wird groBen Wert auf Praxis-
ndhe gelegt. Das Seminar will die Teilnehmenden fit fiir eine strategische
Kommunikationsplanung mit Konzept machen.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
1. Tag:10.00 -18.00 Uhr, 2. Tag: 9.00 - 17.00 Uhr,

Grundlagen

» Chancen und Risiken von PR und Kommunikation

> Die essentiellen Uberlebensregeln der Kommunikation
» Warum geht es nicht ohne Konzept?

» Was ist ein Konzept und wie baut es sich auf?

Analytische Basis

» Die Problem- und Aufgabenstellung

» Der Briefingprozess

> Die Bedeutung der ergénzenden Recherche

» Die SWOT-Analyse als universelles Analyse-Tool

Strategischer Kurs

> Wohin? Die Kommunikationsziele fixieren

» Fiir wen? Die Zielgruppen bestimmen und strukturieren

> Wer? Eine erfolgversprechende Positionierung entwickeln
» Was? Aus der Position die zentralen Botschaften ableiten

> Wie? Den richtigen strategischen Weg ableiten

Operative Umsetzungsplanung

» Eine kreative Leitidee finden

> In die Themenplanung einsteigen

» Addquate Mafinahmen finden und zusammenstellen
> Das Timing der Kommunikation bestimmen

Methodik

Der erste Tag versteht sich als Lernseminar und vermittelt die notwendigen
Fachinhalte. Der zweite Tag ist ein Trainingstag. Unter der Anleitung von
Klaus Schmidbauer wenden die Teilnehmenden das Gelernte an. Sie entwi-
ckeln eine komplette Konzeptskizze mit allen wichtigen Arbeitsschritten.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Unternehmens- und Pressesprecher sowie
Mitarbeiter in Presse- und PR-Stdben von Unternehmen, Verbénden,
Institutionen und PR-Agenturen.

Teilnehmerstimme:

,Viel Wissen, sehr kompakt und interessant vermittelt. Wilma Mitzlaff, WOM

Hinweis:

Dieses Seminar kann gemeinsam mit dem Seminar ,,Professionelle
PR-Konzepte II" als ,,Professionelle Konzepte intensiv’ zum Preis von
1.300 EUR anstatt 1.440 EUR gebucht werden.

20.-21.05.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
06.-07.11.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

950€ zzgl. MwSt. Teilnehmerzahl: 6 -12
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S25. Professionelle PR-Konzepte Il -

Konzeption fiir Fortgeschrittene
Klaus Schmidbauer - Seite 9

S26. Schreibtraining fir PR-Profis -

Journalistisches Schreiben in Unternehmen
Matthias Kutzscher / Udo Taubitz* + Seite 8/9

Fir alle, die das erlernte Wissen aus dem Seminar ,Professionelle

PR-Konzepte [" intensivieren wollen bzw. schon iiber léngere Erfahrun-

gen in der PR-Konzeption verfiigen, bieten wir einen Aufbautag an, um
das Gelernte zu vertiefen und anzuwenden. Dabei soll das vorhandene
Basiswissen tiber PR-Konzeptionen durch ein detailliertes Wissen Gber
die Einzelschritte Analyse, Planung, Gestaltung und Kontrolle erganzt
werden. Das Seminar beféhigt die Teilnehmer, am Ende ein klares und
schlissiges PR-Konzept zu erstellen. Zudem lernen die Teilnehmer, wie

sie ihre eigenen PR-Konzepte optimieren kénnen. Weite Teile des Se-

minars sind als Lerndialog gestaltet. Anhand von Fallbeispielen und in
Gruppenarbeiten vertiefen die Teilnehmer ihr praktisches Wissen.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

Analytische Basis

» Spezifische Analyse-Tools in der Anwendung: z. B. Konkurrenz-Analyse,
Stakeholder-Map und Issue-Matrix.

> Die Weiterentwicklung der SWOT: Faktoren strukturieren, gewichten
und in Beziehung setzen.

Strategischer Kurs

» Ziele - Prézisierung der Kommunikationsziele mit Hilfe von Key Per-
formance Indicators (KPIs).

» Zielgruppen - Das Persona-Modell als Chance mit der Kommunikati-
on néher an die Zielgruppen zu kommen.

» Botschaften - Mafgebliche Zielgruppensegmente mit Hilfe von Teil-
botschaften punktgenau ansprechen.

» Strategischer Weg - TOWS-Analyse oder Ist-/Soll-Vergleich als Navi
fur den strategischen Weg nutzen.

Operative Umsetzungsplanung

> Themenplanung - Aus strategischen Botschaften konkreten Content
entwickeln und aus einfachen Themen Storys machen.

> Mafinahmenplanung - Vernetzte Mafnahmensysteme bauen, digita-
le und klassische Mafinahmen verbinden, Erfolgskontrolle imple-
mentieren.

> Umsetzung - Mit agiler Konzeptionsplanung und der Scrum-Metho-
de den Prozess der Umsetzung begleiten.

Teilnehmerstimme:

,Wieder tolle Anregungen aus dem Seminar ziehen und die Kenntnisse
aus dem 1. Teil festigen kénnen.”

Wilma Mitzlaff, W.0.M. World of Medicine GmbH

Hinweis:

Dieses Seminar kann gemeinsam mit dem Seminar , Professionelle
PR-Konzepte I" als ,,Professionelle Konzepte intensiv’ zum Preis von
1.300 EUR anstatt 1.440 EUR gebucht werden.

22.05.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
08.11.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

490€ zzgl. MwSt.

1 TR O

Teilnehmerzahl: 6-12

Wer Giberzeugen will, muss tiberzeugend schreiben kénnen. Nirgendwo
ist das so wichtig wie im PR-Bereich. Sprache und Tonlage sind das Gii-
tesiegel von Unternehmen und Verbénden. Sie entscheiden bei Kunden,
Mitarbeitern und Journalisten mit Gber Erfolg oder Misserfolg. Aber wie
erreiche ich die Leser? Welche Regeln der Informationsgebung miissen
beachtet und beherrscht werden? Unsere erfahrenen Autoren zeigen
Thnen den Weg zum besseren Ausdruck, zum erweiterten Wortschatz,
zum zugkraftigen Satzbau und zu souveréner Schreibtechnik. Systema-
tisch durchmessen die Teilnehmer den besonderen Sprachraum, indem
sich PR-Experten bewegen: Zielgruppe und Produkt bestimmen Stil und
Wortwahl, die Textform muss passen. Doch diese Koalition von Zweck
und Sprache unterliegt vielféltigen Anforderungen, die erkannt und ge-
meistert sein wollen.

* Udo Taubitz iibernimmt die Termine in Miinchen, Matthias Kutzscher
lehrt in Dusseldorf.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

1. Tag:10.00-18.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60
Min.

2. Tag: 09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60
Min.

» Gesprachsrunde: Was ist gut, wie schreibt man besser?

» Erstes Training: Treffende Worte, neuer Satzbau

> Gesprachsrunde: Der Weg zum perfekten Text

» Von der Wirkungskraft guter Satze

» Gesprachsrunde: Textvisite

» Unverbrauchtes Deutsch - was ist das?

» Wie man den Wortschatz erweitert

> Neue Wortbilder: ein Handwerk, keine Geheimwissenschaft

» Prasentation: PR-Texte aus dem Berufsalltag

» Schreibtraining nach individueller Vorgabe

» Zielgruppen und Sprachrdume

> Stilsicher im Berufsalltag

Methodik

Den Schwerpunkt bildet das ausfiihrliche Berufstraining: Anspra-
che, Wortwahl und Prasentation mit Blick auf Zielgruppe und
Produkt. Wie weckt man Aufmerksamkeit? Welche Satze verlieren?
Trainiert wird das Schreiben fiir den eigenen Bedarf nach individu-
eller Vorgabe.

Zielgruppe

Das Seminar ist geeignet fir Mitarbeiter aus Unternehmen, Verban-
den, Organisationen und Agenturen im Bereich Kommunikation,
PR sowie Pressearbeit.

Teilnehmerstimme:
.Intensiv und praxisnah! Das ,Sezieren’ von Texten Satz fiir Satz
sorgte flr einen hervorragenden Lerneffekt.”

Henning Siebel, Evangelische Jugendhilfe Friedenshort

Hinweis:
Fiir dieses Seminar benétigen die Teilnehmer einen Laptop.

14.-15.05.2019 Diisseldorf | Novotel Diisseldorf City West
02.- 03.07.2019 Miinchen | Novotel Miinchen Messe
12.-13.11.2019 Diisseldorf | NH Diisseldorf City Nord
10.-11.12.2019 Miinchen | Novotel Miinchen Messe

890 € zzgl. MwSt.
',/' g“‘\ Q | |

Teilnehmerzahl: 6-12
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S27. Storytelling
Prof. Dr. Michael Miiller - Seite 9

S28. Vertriebsunterstiitzende PR
Matthias Kutzscher - Seite 8

Das Erzahlen von Geschichten ist eine der effizientesten Kommunika-

tionsformen, die die Menschheit entwickelt hat. Denn beim Erzahlen

transportiert man nicht nur Fakten, sondern stellt sie in Zusammen-

hange, gibt ihnen Sinn und Lebendigkeit. Gerade in der letzten Zeit
besinnen sich immer mehr Unternehmen in ihrer Kommunikation nach

innen und aufen auf die Kraft des Erzéhlens. Storytelling hat sich zu ei-
ner der innovativsten und erfolgversprechendsten Methoden entwickelt,

um Kundenbeziehungen zu verbessern, Mitarbeiter zu begeistern und
das Unternehmen nach auflen darzustellen. Allerdings mussen es gute
Geschichten sein, wenn sie in der Unternehmenskommunikation und
der PR ihr Ziel erreichen sollen: Wie macht man Geschichten spannend
und interessant? Wie stellt man sicher, dass sie wirklich die richtigen
Botschaften vermitteln? Mit welcher Dramaturgie erreicht man die
Aufmerksamkeit der Offentlichkeit am besten? Im Seminar erfahren
Sie, wie man Geschichten in der PR und Unternehmenskommunikation
einsetzt und ihre Wirkungsweise tiberpriifen kann. Wir arbeiten unter
anderem an konkreten Geschichten der Teilnehmer.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

1. Tag: 10.00-18.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

2. Tag: 09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

> Vorstellung ,Meine Geschichte mit dem Erzahlen®

» Einfihrung: ,Was ist Storytelling”

» Workshop ,,Prasentieren mit Geschichten®: Geschichten konstruieren,
erzdhlen, verbessern

> Input ,Was ist eine gute Geschichte”

» Erzéhlworkshop: Geschichten finden und austauschen

» Workshop ,,Storyshaping™: Geschichten auf den Punkt bringen

> Input/Workshop ,,Das Erzahlmodell der Heldenreise®

> Input ,,Produkte/Marken als Geschichten®

> Input/Diskussion ,, Typen von Geschichten in der Unternehmenskom-
munikation®

» Praxisworkshop , Eigene Story-Projekte konzipieren®

» Das Ende der Geschichte: Reflexion, Feedback

Methodik
Prasentationen und zahlreiche praxisorientierte Ubungen.

Zielgruppe
Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter in der Unternehmenskommu-
nikation, in PR-Agenturen, Marketing- und Presseabteilungen.

Teilnehmerstimme:

,Das Seminar hat mir sehr geholfen, meine Arbeit zu reflektieren und
mit einer aufgefrischten Werkzeugkiste wieder in den Joballtag zurlick-
zugehen.”

Antje Sacher, MBtech Group

Hinweis:

Dieses Seminar kann gemeinsam mit dem Seminar , Digitales Story-
telling in der Unternehmenskommunikation” als ,,Storytelling intensiv"
zum Preis von 1.500 EUR anstatt 1.840 EUR gebucht werden.

21.-22.05.2019 Miinchen | Hotel arcona LIVING MUNCHEN
24. -25.10.2019 Miinchen | Novotel Miinchen Messe

890€ zzgl. MwSt.

S L B AR

Teilnehmerzahl: 6-12

Der Vertrieb will verkaufen, will Umsatz. Die PR-Verantwortlichen
wollen ein gutes Image, Bekanntheit und so in erster Linie Medienpra-
senz. Dabei achten Journalisten und Medien sehr darauf, fiir Produkte
moglichst keine ,Werbung® zu machen. Kann die PR dem Erfolg des
Vertriebs also gar nicht auf die Spriinge helfen? Sie kann. Aber nicht
alleine mit Produkt-Pressemeldungen. Mehr denn je steht integrierte
Kommunikation auf dem Fahrplan der Abteilungen Vertrieb, Marketing
und PR. Ein gemeinsames Programm fiir den Erfolg des eigenen Unter-
nehmens muss her. Ein gemeinsames Verstdndnis von Kommunikation.
Sie erhalten einen Uberblick tiber Strategien und PR-Instrumente zur
Vertriebsunterstitzung. Im Workshop wird mit Fallbeispielen gearbei-
tet, er bietet Platz fur Erfahrungsaustausch und die gemeinsame Arbeit
an einer Vertriebs-PR-Konzeption.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

» Einfiihrung: Teilnehmer erldutern Aufgaben, Erfahrungen in der
Vertriebs-PR

» Vertriebs-PR: Definition und Bedeutung - Abgrenzung der Diszipli-
nen, Wortklarung iiber Funktionen der Offentlichkeitsarbeit

» Kampf der Abteilungen: Probleme erkennen - Falle Organisations-
prinzipien, Argumente pro Vertriebs-PR, wann sich Vertriebs-PR
eignet, Ansatz integriertes Absatz-Marketing

» Marktinformationen: Basis fiir Vertriebs-PR - exakte Zielgruppen-
Daten sammeln, kleine Typologie der Konsumenten, Marktinfos
ohne Aufwand

» Exkurs: Sonderveréffentlichung in Tageszeitungen

» Psychologie der Vertriebs-PR: Wie sich Verlangen, Sympathie und
Nutzwert in Instrumente integrieren lassen

Methodik

Vortrag, Prasentation und Diskussion von Praxisbeispielen, Einzel-/
Gruppenarbeit und Fallstudien. Ergo: Ein abwechslungsreicher Input
aus Theorie und Praxis unter Beriicksichtigung der individuellen Teil-
nehmererfahrungen.

Zielgruppe

Vertriebs- und Kommunikationsverantwortliche aus Unternehmen aller
Wirtschaftszweige, die ihre Vertriebsaktivitaten durch PR-Arbeit unter-
stitzen wollen und nach Ideen und Ansatzpunkten suchen. Ebenso
geeignet fiir PR-Fachleute aus Agenturen oder auch Geschaftsfiihrer
oder leitende Mitarbeiter mittelstandischer Unternehmen, die keine
PR-Profis angestellt haben.

Teilnehmerstimme:

»Public Relations und ihr Instrumentarium unter der Perspektive
\Vertriebsunterstiitzend* kennenzulernen, ist ein Augendéffnen fir alle

klassisch arbeitenden Agenturen.”
Daniel Becker, Méller Horcher PR GmbH

12.04.2019 Diisseldorf | Courtyard by Marriott Seestern
25.10.2019 Diisseldorf | NH Diisseldorf City Nord

475€ zzgl. MwSt. Teilnehmerzahl: 6 - 14
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S29. Videos mit dem Smartphone fiir PR und

Marketing
Jochen Klug - Seite 8

Internet-User lieben Videos, besonders dann, wenn sie eine Geschichte

erzéhlen. Das zeigen die Clickzahlen. Visuelles Erzéhlen gilt als kommu-
nikatives Erfolgsrezept der Zukunft. Darum setzen die Kommunikati-

onsabteilungen in Unternehmen und Institutionen mehr und mehr auf
das bewegte Bild.

Smartphones haben sich dabei zu machtigen Werkzeugen fiir Produzen-
ten von Webinhalten und Kommunikationsexperten in den sozialen Me-
dien entwickelt. Mit der Technik erreichen die Anwender schnell Inter-

net-User auf neuen und kreativen Wegen. Schon von unterwegs lassen

sich nach einem Event oder Interview per Smartphone Clips schneiden,

gestalten und in den sozialen Medien teilen.

In diesem Kurs geht es um die technischen Voraussetzungen und Mog-

lichkeiten des Smartphone-Reporting. Anhand von Beispielen werden
Einsatzmaglichkeiten vorgestellt. Dazu gibt es praktische Tipps.

Eine Einfihrung in das Storytelling zielt auf Dramaturgie und bewuss-

ten Einsatz von Bildern und Text.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

1. Tag: 10.00-18.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.
» Die Basics: Was brauche ich fiir ein gutes Bild und einen guten Ton?

> Welche Gadgets und Software benétige ich?

> Welche Aufnahmetechniken gibt es?

» Storytelling - wozu?

> Welche technischen Voraussetzungen brauche ich fiir ein Interview?
» Wie und womit schneide ich mein Video (erste Schritte)?

> Welche Kriterien sind wichtig fiir die Auswahl der Clips?

Methodik

Kurzvortrage, Ubungen fiir das Schreiben und kreative Einwiirfe
sorgen fir eine inspirierte Seminar-Atmosphére. Die Teilnehmer sollen
am Ende ein 9o Sekunden-Portrat oder ein Kurzthema erstellen. In der
abschliefenden Besprechung werden Ideen fiir zukiinftige Anwendun-
gen fir die Interessens- und Arbeitsgebiete der Teilnehmer entwickelt.

Zielgruppe
Der Kurs richtet sich an Kommunikationsexperten in Unternehmen und
Institutionen.

Teilnehmerstimme:

.Das Seminar hat sehr gut in das Thema Video per Smartphone einge-
fiihrt. Die praktischen Ubungen fir die Vorbereitung, das Drehen und
das Schneiden haben mir das entsprechende Werkzeug an die Hand
gegeben, um in Zukunft eigene kleine Filme produzieren zu kénnen.
Jochen Klug hat mit seiner Erfahrung als ZDF-Videojournalist entschei-
dend zu dem positiven Eindruck beigetragen.”

Tanja Drecke, Horst F. G. Angermann GmbH

Hinweis:
Fir dieses Seminar benétigen die Teilnehmer ein Handy und idealer-
weise einen Laptop.

04.-05.06.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
17.-18.10.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

890€ zzgl. MwSt.
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Teilnehmerzahl: 6-12

S30. Werbetexten fiir Marketing und

Kommunikation
Dr. Albert Heiser -+ Seite 8

*a
£ f L
Sie schreiben oder beurteilen Produkt-, Werbe- und Verkaufstexte? Sie
méchten, dass Ihre Flyer, Broschiiren, Anzeigen und Internetseiten
wieder gelesen werden? In Wahrheit wird die gewiinschte Wirkung von

Texten selten erreicht. Warum? Die Texte sind gespickt mit Worthiilsen,

angereichert mit Fachchinesisch und ohne emotionale Versprechen. Die

Folge: Der Text bleibt unkonkret und beriihrt weder Herz noch Seele.

Manch einer sagt: , Text liest doch sowieso keiner.” Falsch!
Bis hierher haben auch Sie gelesen. Texte, die verkaufen, treffen Motiv

und Einstellung der Zielgruppe. Guter Text spricht in Bildern und tiber-

zeugt emotional. Lernen Sie wirkungsvoll texten, damit Ihre Zielgruppe
zustimmt, innerlich nickt und sich fir Ihr Angebot entscheidet.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

1. Tag: 10.00-18.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

2. Tag: 09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

» Kreativ-Briefing fir einzigartige Kommunikationsziele

» Kreativiibung: Persona. Visualisieren der Zielgruppe

» Stilkunde fir Werbetexte

» Kreativiibung: Bullshit Bingo zum Auffinden von Floskeln und
Worthiilsen

» Beurteilungskriterien guter Headlines und Slogans

» Kreativiibung: Headline texten

» Textstruktur und Aufbau der Argumente

> Textelemente und Textgestaltung

» Virtuoses Schreiben von Kurztexten

» Kreativiibung: Wortschatz-Container

» Schreiben eines Flieftextes

» Kreativiibung: Erzéhlperspektive

Methodik
Kurzvortrdge und Ubungen fiir das Schreiben und Beurteilen. Diskus-
sionen und kreative Einwiirfe sorgen fir eine inspirierte Seminar-At-
mosphare.

Zielgruppe
Kollegen aus Marketing, Vertrieb, Kommunikation, Werbung und
Offentlichkeitsarbeit, die Texte aller Art schreiben oder beurteilen.

Teilnehmerstimme:

»Das Seminar war fiir meine tdgliche Arbeit sehr wertvoll. Ich konnte

viele Impulse und Anregungen mitnehmen. Besonders gut haben mir
die Praxisiibungen gefallen und dass Dr. Heiser auf jeden Seminarteil-
nehmer intensiv eingegangen ist. Sehr empfehlenswert!!!*

Christina Moritz, Forde Sparkasse

24.-25.06.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
15.-16.10.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

890€ zzgl. MwSt.

2 A LHm S -

Teilnehmerzahl: 6-12
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S31. Content Marketing: Grundlagen und Er-

folgsstrategien
Fionn Kientzler - Seite 8

Sie lernen, wie Sie mit Content planbar relevante Reichweite und Kunden
gewinnen. Anhand von Best-Practice-Beispielen und Ubungen erhalten Sie

die notwendigen Tools fiir die Planung, Umsetzung und Auswertung erfolg-

reicher Content-Marketing-Kampagnen.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
1. Tag: 10.00 - 18.00 Uhr, 2.Tag: 9.00 - 17.00 Uhr,
Grundlagen und Bedeutung des Content Marketing
» Was ist Content Marketing und wofiir wird es eingesetzt?
> Kontextuelle Einordnung zwischen Online Marketing, Suchmaschi-
nenoptimierung, PR und Unternehmenskommunikation.
» Anwendungsfelder: Wie unterscheidet sich das Content Marketing
im B2B- und B2C-Bereich

Best-Practice-Formate
> Analyse der erfolgreichsten Content-Formate

Entwicklung einer (eigenen) Content-Marketing-Kampagne
» Wie konzeptioniere ich eine Content-Marketing-Kampagne?
» Systematische Entwicklung von Kampagnen-Ideen?

User-Bediirfnisse identifizieren und adresieren
» Wie und mit welchen Content-Formaten bzw. in welchen -Kanélen
lassen sich User-Bediirfnisse adressieren?
> Wie hdngen User-Bediirfnisse und die unterschiedlichen Stufen des
Sales-Funnel zusammen?

Themenfindung und Keyword-Recherche
» Wie lassen sich Tools zur Themenfindung und Keyword-Recherche
einsetzen?
> Entwicklung von Content-Marketing-Redaktionsplanen

Erfolgsparameter fiir Content-Entwicklung
> Die Content Marketing KPI-Pyramide
> Kampagnentracking mit Tools
» Stakeholderspezifische Reportings

Methodik

Das Seminar kombiniert die Vermittlung essentieller Grundlagen an-
hand von Fallbeispielen mit praktischen Ubungen, die auf die Wiinsche
und Beddrfnisse der Teilnehmer angepasst werden.

Zielgruppe

Das Seminar wendet sich an Leiter und Praktiker aus den Bereichen
Unternehmenskommunikation, Marketing, Online- und Content
Marketing.

Teilnehmerstimme:

.»1a Seminar, ich nehme unheimlich viel mit und bin optimistisch, dass sich
in ndchster Zeit im Bliro viel neues positives verdndern wird. Der Semi-
narleiter ist auf jeden Betrieb einzeln eingegangen und hat gute Tipps
gegeben. Ich war lange nicht mehr so kreativ. Vielen Dank, ich komme
gerne zu weiteren Seminaren."

Kim Metzger, Bilster Berg Drive Resort GmbH & Co. KG

Hinweis:

Dieses Seminar kann gemeinsam mit dem Seminar ,Seeding in der
Praxis: Kampagnenplanung und Durchfihrung” als , Intensivkurs Con-
tent Marketing und Seeding" zum Preis von 1.500 EUR anstatt 1.550
EUR gebucht werden.

28. - 29.03.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
10. - 11.10.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

850€ zzgl. MwSt. Teilnehmerzahl: 6-12

272 & @R -

S32. Digitales Storytelling in der Unterneh-

menskommunikation
Prof. Dr. Michael Miller » Seite 9

Geschichten sind eine grofartige Erlebniswelt: Wir fiebern mit dem
Helden, leiden mit den Opfern, lachen iiber den Hofnarren, lieben mit
den Liebenden. Geschichten sind mal beruhigend, mal genussvoll, mal

aufregend, mal elektrisierend. Wie kénnen wir digitale Medien nutzen,
um durch deren Besonderheiten eine einzigartige Erlebniswelt aufzu-

bauen? Wie bringen wir unsere User zum Lachen, Weinen, Lieben? Wie

sorgen wir fir ein herausragendes Erlebnis, das unser Corporate Story-

telling erganzt?
Inhalte Anderungen vorbehalten!

1. Tag:10.00-18.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.
2. Tag: 09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

Grundlagen

» Bedeutung des Storytelling

» Besonderheiten des Digitalen Storytelling
» Lineare und nichtlineare Erzéhlformen

» Dramaturgie im Digitalen Storytelling

» Ubungen und Gruppenarbeit

» Prasentation und Diskussion

Erlebnisse durch Digitales Storytelling

» Spannung im Digitalen Storytelling

> Menschen im Digitalen Storytelling

> Ansprache aller Sinne im Digitalen Storytelling
» Ubungen und Gruppenarbeit

» Prasentation und Diskussion

Methodik

In diesem Workshop zeigt Ihnen Prof. Dr. Michael Miller wie Sie Ihre
eigenen digitalen Geschichten erzdhlen konnen. Sie verdeutlichen die
einzigartigen Potenziale und erldutern, wie Sie diese Potenziale fiir Ihr
eigenes Corporate Storytelling nutzen kénnen. Gemeinsam erstellen
Sie das Gerdst fiir die eigenen Geschichten und gestalten wirkungsvol-
le Erlebnisse im Digitalen Storytelling.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter in der Unternehmenskommu-
nikation, in PR-Agenturen, Marketing- und Presseabteilungen.

Hinweis:
Dieses Seminar kann gemeinsam mit dem Seminar , Storytelling” als

~Storytelling intensiv" zum Preis von 1.500 EUR anstatt 1.840 EUR

gebucht werden.

23.-24.05.2019 Miinchen | Hotel arcona LIVING MUNCHEN
21.-22.11.2019 Miinchen | Novotel Miinchen Messe

950 € zzgl. MwSt.

2 LA T O}

Teilnehmerzahl: 6-12
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S33. Erfolgreiche Social Media Strategien

und Konzepte
Bjorn Seum - Seite 9

S34. Onlinekommunikation und Social Media

im Tourismus
Kristine Honig - Seite 8

Social Media werden in den meisten deutschen Unternehmen bereits
als Kommunikationsinstrumente eingebunden, dennoch fiihlen sich

noch langst nicht alle Kommunikatoren auch heimisch auf diesem Ge-

biet. Dieses Seminar soll Grundlagenwissen rund um Guidelines, Tools
und Content liefern sowie Strategien und Konzepte vermitteln, wie sich
Social Media effektiv und gewinnbringend in die Gesamtstrategie des
Unternehmens einbinden lassen.

Lernziel: Sie erhalten einen umfassenden Uberblick tiber Social Media
und deren strategische Einbindung in das Unternehmen. Sie lernen, auf
was Sie bei der Wahl und dem Einsatz von Social Media achten miissen.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
1. Tag: 10.00 - 18.00 Uhr, 2. Tag: 9.00 - 17.00 Uhr,
3. Tag: 9.00 - 16.00 Uhr, inkl. Pausen

Grundlagen von Social Media

> Nutzen und Ziele von Social Media: Bringt Social Media einen Meht-
wert fir mein Unternehmen?

» Was missen Unternehmen beachten, bevor sie mit Social Media starten?

> Regeln und Social Media Guidelines festlegen

» Vorstellung der sozialen Netzwerke und Social Media Tools

> Wie sieht eine persénliche und authentische Kommunikation aus?

> Die Rolle der Multiplikatoren/Influencer

» Social Media Optimizing

Social-Media-Strategien und -Konzepte

» Einbindung von Social Media in die Gesamtstrategie und in die Unter-
nehmensziele

» Praktisch anwendbare Modelle fiir die strategische Integration von
Social Media in die Unternehmenskommunikation und die Kommuni-
kationsstrategie

» Definition von Zielgruppen und Themen

» Welche Social Media Tools setze ich fiir welche Zwecke ein?

» Kosten und Aufwand von Social Media

Methodik

Das Seminar verkniipft eine kompakte und intensive Wissensvermitt-
lung mit vielen praktischen Fallbeispielen. In Einzel- und Gruppenar-
beit werden erste Konzepte und Strategien fiir das eigene Unterneh-
men entworfen.

Zielgruppe

Vornehmlich Verantwortliche und Mitarbeiter aus der Unternehmens-
kommunikation, der PR- und Marketingabteilung, Pressesprecher und
Markenverantwortliche, Vertrieb und Human Resources, Projektver-
antwortliche Internet, PR-Agenturen, Mitarbeiter aus NGOs, Verban-
den und Institutionen der 6ffentlichen Hand, die sich mit dem Thema
Social Media auseinandersetzen.

Teilnehmerstimme:

»Genau auf den Punkt und exakt das, was ich gesucht habe. Ich nehme

mehr mit, als ich im Voraus erwartet habe. Fir jeden, der eine Social-
Media-Strategie erstellen méchte, eine Pflichtveranstaltung!"
Constanze Eggert, Jones Lang LaSalle GmbH

11.-13.04.2019 Diisseldorf | Novotel Diisseldorf City West
24.-26.10.2019 Diisseldorf | Novotel Diisseldorf City West

900€ zzgl. MwSt.

272 & @ -

Teilnehmerzahl: 6-12

Social Media und Onlinekommunikation sind im Tourismussektor nicht
mehr wegzudenken. Rasant entwickeln sich die Technik und die damit ein-
hergehenden kommunikativen Méglichkeiten. Nicht mehr nur junge Men-
schen teilen ihre Reiseerlebnisse tber soziale Netzwerke. Auch Digital Im-
migrants nutzen mittlerweile Blogs, Foto- und Videoplattformen, um sich
zu informieren und auszutauschen. In diesem Seminar erhalten Sie einen
Uberblick tiber die vielféltigen Moglichkeiten, die das Web zu bieten hat,
und wie Sie eine erfolgreiche Strategie erstellen. Unsere Experten verraten
Ihnen Tipps fiir guten Content und welche Maglichkeiten sich zur Koopera-
tion mit externen Bloggern bieten.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
1. Tag: 10.00 - 18.00 Uhr, 2. Tag: 9.00 - 17.00 Uhr,

Grundlagen Onlinekommunikation und Social Media fiir den Tourismus
> Nutzen und Ziele von Social Media sowie Kurziiberblick
» Digitale Bed(irfnisse von Kunden und Gésten im Verlauf der Customer Journey

Das erfolgreiche Online-/Social-Media-Konzept

» Guideline: Konzept- und Strategieentwicklung

» Authentische Kommunikation: Redaktionelle und kommunikative Aspekte
> Crossmediale Kampagnen und Branded Hashtags entwickeln und fiihren

Contentim Tourismus
» Content-Strategie: Wie finde und nutze ich interessanten Content?

Corporate Blogs im Tourismus
» Zielstellungen, Zielgruppen, Inhalte, Verantwortlichkeiten

Blogger Relations
» Uberblick ber die - fiir den Tourismussektor relevante - Bloggerszene
» Strategie fiir Blogger Relations und Blogger-Aktionen

Beschwerdemanagement und Krisenkommunikation im Social Web

Methodik

Das Seminar bietet eine tiefgreifende, kompakte Wissensvermittlung.
Theoretisch und praktisch werden die Inhalte in Vortragen, Fallbeispielen,
Diskussionen sowie Einzel- und Gruppenarbeit vermittelt und bearbeitet.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Verantwortliche und Mitarbeiter aus der Unter-
nehmenskommunikation, PR und Marketing, Marken- und Vertriebsver-
antwortliche, Onlinekommunikatoren, Mobile und Display Manager, Social
Media Manager sowie Kommunikations-Agenturen aus der Reiseindustrie.

Teilnehmerstimme:
.Der Kurs traf alle gewtinschten Vorstellungen und es gab auch gute Tipps!
Sehr gut fand ich die Anwendung am Beispiel der Teilnehmerseiten.”
Sebastian Hugo Witzel, Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern

27. - 28.06.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
05. - 06.12.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

890€ zzgl. MwSt.

Teilnehmerzahl: 6-12
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S35. Profitexte fiir Social Media
Matthias Kutzscher - Seite 8

S36. Schreiben fiir Onlinemedien
Matthias Kutzscher / Udo Taubitz* -+ Seite 8/9

Zeitdruck, komplexe Themen, kritische Leser, diverse Kanale: Wer
fir Firmen und Organisationen Texte fiir Social Media-Plattformen

schreibt, steht machtig unter Druck! Posts sollen spannend sein und
zum Klicken animieren. Fir ,Trial & Error” ist aber kaum Raum. Denn

Statistiken zeigen rigoros, wie viel Schreiber produzieren und wie vie-

le Follower sowie Impressions sie gewinnen. Entwickeln Sie in diesem
eintdgigen Workshop Thre Textkompetenz. Verfeinern Sie das Wissen
tber die Kunst des kurzen Beitrags. Profitieren Sie von Tipps und Tricks

fur pragnante Texte, klare Post-Strukturen und anregende Erzihlfor-
men. Holen Sie sich wertvolle Impulse fiir die Arbeit auf Facebook, Twit-

ter, Blogs, LinkedIn und Xing.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

Social Media Map

» Blickfeld - welche Post-Strukturen Leser schnell erfassen
» Startknopf - wie erstaunliche Titel kreiert werden

» Stilschule - wie kurze und klare Texte entstehen

» Facts & Figures - wie sich harte Infos aufpeppen lassen

> Nutzen im Fokus - wie Leservorteile nett verpackt werden
» Fur Erzéhler - welche Story-Formen fesseln

> Dynamik - welche Wérter und Satze mitreifien

Methodik

Anhand kurzer Theorie-Module, Praxis-Sessions, Kreativ-Ubungen
und Best Cases erweitern die Teilnehmer ihr redaktionelles Hand-
werkszeug. Es wird viel selbst geschrieben und probiert. Dabei sind alle
Ubungen auf die konkreten Aufgaben der Teilnehmer zugeschnitten.

Zielgruppe

Der Workshop eignet sich fiir Mitarbeiter aus Pressestellen, Kommuni-
kations- und Marketingabteilungen sowie PR-Agenturen, die regelma-
Pig Texte fiir Social Media-Kandle formulieren. Das stark praxisorien-
tierte Seminar ist zudem optimal fiir Mitarbeiter aus Fachabteilungen,
die kontinuierlich auf Social Media-Plattformen publizieren.

Hinweis:
Fiir dieses Seminar benétigen die Teilnehmer einen Laptop.

09.05.2019 Diisseldorf | Courtyard by Marriott Seestern
28.11.2019 Diisseldorf | NH Diisseldorf City Nord

475€ zzgl. MwSt.

2 & g

Teilnehmerzahl: 6-14

Q

Drei Dinge sind wesentlich fiir den Erfolg von Webseiten: attraktives
Design, gute Technik und exzellente Texte. Unterschétzt wird hgufig
die Bedeutung guter Webseiten-Beitrége fiir Bekanntheit, Image und
Kundenzuspruch. Dabei entscheiden professionelle Webseiten-Texte
wesentlich Gber das Ranking bei Google & Co., iber den Klick auf das
Produkt oder die Empfehlung im Freundeskreis. Lernen Sie im Seminar
.Schreiben fiir Online-Medien®, wie sich Print- und Webtexte unterschei-
den, welche Content-Trends Firmen bewegen und welche Textformate
Sie nutzen konnen. Erfahren Sie, wie bildschirmgerechte Webbeitrage
konzipiert und verfasst werden, welche Headlines ziehen und welche
Teaser-Varianten Sie nutzen konnen. Sie sehen vielfltige Best Practices
und Uben intensiv praktisch.
* Udo Taubitz ibernimmt die Termine in Miinchen, Matthias Kutzscher lehrt
in Disseldorf.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause 4 60 Min.
» Textvergleich - Print versus Online

» Content-Trends und Implikationen

» Online-Textformate kennenlernen

» Content finden fir Webseiten

» Das Storyboard als Basis fiir Beitrage

» Der Teaser als Start in Geschichten

» Die Headline als Haken fiir Interesse

» Der Flieptext als Informations- und Erklarstiick
» Schreiblibungen

Methodik

Der Workshop vereint Vortrag, Praxis und Diskurs: Auf kurze theoreti-
sche Informationen folgen Einzel- und Gruppenarbeiten, Ergebnisdis-
kussionen sowie die Analyse von Fall- und Best-Practice-Beispielen. So
ergibt sich ein inhaltsstarker, abwechslungsreicher Input aus Theorie
und Praxis, der die individuellen Herausforderungen sowie Erfahrun-
gen der Teilnehmer berticksichtigt.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus Pressestellen oder Marketingabteilungen, die fir digi-
tale Medien regelméapig Inhalte konzipieren und verfassen.

Hinweis:
Fir dieses Seminar benétigen die Teilnehmer einen Laptop.

Dieses Seminar kann gemeinsam mit dem Seminar ,Schreibtraining
fiir PR-Profis" und ,, Texten fiir Social Media" als ,,Schreibwerkstatt
intensiv" zum Preis von 1.500 EUR anstatt 1.840 EUR gebucht werden.

16.05.2019 Diisseldorf | Novotel Diisseldorf City West
04.07.2019 Miinchen | Novotel Miinchen Messe
14.11.2019 Diisseldorf | NH Diisseldorf City Nord
12.12.2019 Miinchen | Novotel Miinchen Messe

475€ zzgl. MwSt.
22 & g

Teilnehmerzahl: 6-14
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S37. Seeding in der Praxis: Kampagnenplanung

und Durchfiihrung
Fionn Kientzler » Seite 8

S38. Social Media in der Praxis und die

optimale Nutzung
Sascha Himmelreich, Tom Pauls, Christian Seifert u.a. 2 Seite 8/9

Sie lernen, wie Sie Content so entwickeln kénnen, dass er von
Multiplikatoren ohne Bezahlung aufgegriffen wird. Sie erfahren, wie
Sie den Content-Seeding-Prozess so gestalten konnen, dass er planbare
Erfolge generiert.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

1. Tag:10.00 - 18.00 Uhr, 2. Tag: 9.00 - 17.00 Uhr,

Grundlagen des Seedings

> Wie unterscheiden sich Content Seeding und virales Seeding?

» Wie hangen Seeding und PR zusammen?

» Einsatzfelder des Seeding

Herausforderungen des Content Seeding

> Wie lassen sich Inhalte unbezahlt an Multiplikatoren ausspielen?

> Interne Umsetzung nicht werblicher Ideen

Erfolgstaktiken des Content Seeding

> Die wichtigsten Strategien und Taktiken fir unterschiedliche The-
men und Formate

Entwicklung einer eigenen Content-Seeding-Kampagne

> Gemeinsame Konzeption einer eigenen Seeding-Kampagne

»Diskussion aller notwendigen Erfolgsfaktoren

Erfolgsmessung des Content Seeding

> Wie lasst sich der Erfolg einer Seeding-Kampagne messen und
operationalisieren?

» Erfolgsbasierte Abrechnungsmodelle

Virales Seeding

» Erfolgsfaktoren aus Studien und Best-Practice-Beispielen

» Storytelling fur virale Bewegtbildinhalte

> Konzeption einer eigenen Viral-Seeding-Kampagne

Methodik

Das Seminar kombiniert die Vermittlung essentieller Grundlagen an-
hand von Fallbeispielen mit praktischen Ubungen, die auf die Wiinsche
und Bediirfnisse der Teilnehmer angepasst werden.

Zielgruppe

Das Seminar wendet sich an Leiter und Praktiker aus den Bereichen
Unternehmenskommunikation, Marketing, Online- und Content
Marketing.

Hinweis:

Dieses Seminar kann gemeinsam mit dem Seminar ,,Content Mar-
keting: Grundlagen und Erfolgsstrategien” als . Intensivkurs Content
Marketing und Seeding" zum Preis von 1.500 EUR anstatt 1.550 EUR
gebucht werden.

23.-24.05.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum
21.-22.11.2019 Berlin | SCM Seminarzentrum

850€ zzgl. MwSt.

ML gh S QR [

Teilnehmerzahl: 6-12

Dieses Seminar geht gezielt auf die effiziente Nutzung von Social
Media in der internen und externen Unternehmenskommunika-
tion ein. Sie lernen, wie Sie Netzwerke, Newsrooms oder das In-
tranet auf die Unternehmensreputation bedacht nutzen, wie Sie
Social Media Marketing & SEO erfolgreich umsetzen und wie Sie
den verschiedenen Zielgruppen relevante Themen kommunizieren.
Lernziel: Sie erhalten einen umfassenden Uberblick iiber die Einsatz-
moglichkeiten von Social Media fiir die Unternehmenskommunikation.
Sie lernen, wie Ihnen ein Kommunikationsmix aus klassischer Pressear-
beit und Social Media gelingt. Sie erfahren, welche rechtlichen Aspekte
es im Umgang mit Social Media zu beachten gilt und erhalten nitzliche
Tipps zum kommunikativen Umgang mit Krisen im Social Web.

Inhalte Anderungen vorbehalten!

1. Tag: 10.00 - 18.00 Uhr, 2. Tag: 9.00 - 17.00 Uhr,

3. Tag: 9.00 - 13.00 Uhr, inkl. Pausen

Social Media in der Unternehmenskommunikation

» Social Media & Corporate Communications

» Organisation, Ressourcen, Change Management

» Strategieentwicklung: Der Weg ins Social Web in Theorie und Praxis
> Content Marketing

> Themenmanagement und Redaktions-Workflow

Presse- und Offentlichkeitsarbeit 2.0

» Influencer Relations

» Content-Formate entwickeln und vermarkten
» Einsatz von Social Media Monitoring Tools

Krisenkommunikation im Social Web
» Krisenkommunikation/Social Media Crisis Management
» Social Media Governance und Online Crisis Management Tools

Rechtliche Aspekte

» Gesetzliche Rahmenbedingungen

» Nutzungsbedingungen und Netiquette
> Arbeitsrecht und Urheberrechte

Social Media in der internen Kommunikation

» Passt Social Media in meine Unternehmenskultur?

> Welche Tools passen zum Einsatz in der internen Kommunikation?
» Social Intranet, Kollaboration und Partizipation

Suchmaschinenoptimierung (SEO) und Social Media Marketing

Methodik
Das Seminar verkniipft eine kompakte und intensive Wissensvermitt-
lung mit praktischen Fallbeispielen in Gruppenarbeiten.

Zielgruppe

Vornehmlich Verantwortliche und Mitarbeiter aus der Unternehmens-
kommunikation, der PR und dem Marketing, Pressesprecher und
Markenverantwortliche, Vertrieb und Human Resources, Projektver-
antwortliche Internet und Intranet, PR-Agenturen, Verbanden und
Institutionen der 6ffentlichen Hand, die sich mitdem Thema Social
Media auseinandersetzen.

Teilnehmerstimme:

»Das Seminar war inspirierend und spannend und hat meine Erwartun-

gen weit tibertroffen. Der Austausch mit den anderen Teilnehmern war
offen und anregend.”
Esther Déringer, Adel & Link Public Relations GbR

09. - 11.05.2019 Diisseldorf | Novotel Diisseldorf City West
14.- 16.11.2019 Diisseldorf | Courtyard by Marriott Seestern

900€ zzgl. MwSt.

£ L L SO -

Teilnehmerzahl: 6 - 16



S39. Texten fiir Social Media
Matthias Kutzscher / Udo Taubitz* -+ Seite 8/9

Facebook, Twitter, Blogs, Xing: Millionen Kunden, Journalisten, Mei-
nungstiihrer nutzen taglich soziale Medien. Das zwingt Unternehmen
und Organisationen, die Offentlichkeitsarbeit betreiben, mitzumachen.
Kommunikation in digitalen Netzwerken, mit Communities oder auf
Microblogs funktioniert jedoch anders als klassische Public Relations.
Der Dialog auf Augenhéhe, Fakten mit Nutzwert, Unterhaltung und
Personalisierung iberzeugen.

Doch wie wirkt sich dieser Ansatz auf die Inhalte aus? Was ist ein gutes
Thema, was macht einen guten Facebook-Post, einen perfekten Tweet,

einen genialen Blogartikel aus? Im Praxisseminar , Texten fiir Social Me-
dia” lernen Sie, welche Inhalte prazise funktionieren und wie Sie perfek-

te Beitrdge fiir unterschiedliche digitale Plattformen verfassen.
* Udo Taubitz ibernimmt die Termine in Miinchen, Matthias Kutzscher lehrt
in Disseldorf.

Inhalte Anderungen vorbehalten!
09.00-17.00 Uhr, inkl. 2 Pausen a 30 Min. + 1 Pause a 60 Min.

Social Media Map
> Soziale Websites und Plattformen im Uberblick

Content-Qualitat
» Was guten digitalen Content ausmacht
> Welche Regeln fiir Webtexte gelten

Facebook

> Welche Themen sich fiir soziale Netzwerke eignen

» Perfekte Uberschriften, Texte, Calls-to-Action formulieren
Blogs

»Was Leser an Blogs interessiert und fasziniert

» Starke Teaser, Leadsdtze, Dramaturgie, Botschaften entwerfen

Twitter
> Welche Infos beim Mikroblogging funktionieren
» Besondere Nachrichten kurz verpacken

Social-Media-Texte
» Mit Sprache iiberzeugen
> Richtige Worter wahlen
> Kiirzen und Feilen

Methodik

Der Workshop vereint Vortrag, Praxis und Diskurs: Auf kurze theoreti-
sche Informationen folgen Einzel- und Gruppenarbeiten, Ergebnisdis-
kussionen sowie die Analyse von Fall- und Best-Practice-Beispielen. So
ergibt sich ein inhaltsstarker, abwechslungsreicher Input aus Theorie
und Praxis, der die individuellen Herausforderungen sowie Erfahrun-
gen der Teilnehmer berticksichtigt.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus Pressestellen oder Marketingabteilungen, die regelma-
Big fiir Social Media texten miissen.

Hinweis:

Fiir dieses Seminar benétigen die Teilnehmer einen Laptop.

Dieses Seminar kann gemeinsam mit dem Seminar ,Schreiben fiir On-
linemedien” und , Schreibtraining fiir PR-Profis” als ,,Schreibwerkstatt
intensiv" zum Preis von 1.500 EUR anstatt 1.840 EUR gebucht werden.

17.05.2019 Diisseldorf | Novotel Diisseldorf City West
05.07.2019 Miinchen | Novotel Miinchen Messe
15.11.2019 Diisseldorf | NH Diisseldorf City Nord
13.12.2019 Miinchen | Novotel Miinchen Messe

475€ zzgl. MwSt. Teilnehmerzahl: 6 -14
20 & A 2 Q - [
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FACHTAGUNGEN
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| PRAXISTAGE

[ AUF EINEN BLICK]

PRAXISTAGE INTERNE KOMMUNIKATION 2.0
19./20. MARZ 2019 | FRANKFURT
02./03. APRIL 2019 | WIEN

weitere Informationen finden Sie auf der Website
www.interne-kommunikation.net

PRAXISTAGE ONLINEKOMMUNIKATION
21./22. MA1 2019 | DUSSELDORF

weitere Informationen finden Sie auf der Website
www.scm-praxistage.de

PRAXISTAGE PRESSE- & OFFENTLICHKEITS-
ARBEIT )
7./8. MAI1 2019 | DUSSELDORF

weitere Informationen finden Sie auf der Website

Die SCM veranstaltet in regelmapigen Abstanden Praxistage. Mit der Praxistagerei- ~WWw.scm-praxistage.de

he soll der Austausch zu den Themen interne Kommunikation, Content Marketing

und Onlinekommunikation sowie PR geférdert und zur weiteren Professionalisie- PRAXISTAGE CONTENT MARKETING
rung der Branche beigetragen werden. Im Zentrum steht der Erfahrungsaustausch: ~ 9./10. APRIL 2019 | KOLN

Namhafte Kommunikationsexperten vernetzen ihr Wissen, geben es weiter und dis- | vivare Informationen finden Sie auf der Website
kutieren aktuelle Entwicklungen der Disziplin. www.scm-praxistage.de

Beiden Praxistagen liegt der Schwerpunkt auf der gemeinsamen Arbeit in einzelnen
Workshops zu verschiedenen Themenschwerpunkten. Kommunikationsexperten ge-
ben Impulsvortrage und leiten die anschliefenden Gruppenarbeiten und Diskussio-
nen. Auftakt der Praxistage bilden Keynotes renommierter Unternehmen, Best Cases
bieten weitere Einblicke in die Praxis.

o Das konnen Sie unter anderem erwarten:
TEILNEHMERSTIMMEN:

» Keynotes

> Best Cases ~Kompakte Wissensvermittlung durch hochkompetente Re-

> Workshops ferenten, aufgelockerte Veranstaltungsformate und intensi-

» Panelvortrage zu verschiedenen Schwerpunktthemen ver Austausch mit Kollegen.”

» Diskussionsrunden Uwe Horn, d&b audiotechnik GmbH

> Poster Session

> Get-together .Vielseitig, inspirierend, Augen 6ffnend, manchmal erschre-
ckend, manchmal verbliiffend - und insgesamt in jedem

0 Griinde, die Praxistage der SCM zu besuchen: Fall lohnend.”

Mario Oleschko, Kresse & Discher GmbH
> Die eigene Arbeit reflektieren und neue Ideen sammeln

> Aus der Praxis guter Kommunikatoren lernen
> Der Ausbau Ihres Kommunikationsnetzwerkes
» Fachlicher Austausch mit Kollegen

»Die Aufgabengebiete von Kommunikatoren befinden sich
gerade massivim Umschwung und die Themen rund um
Social Intranet und ,Mobile first* decken an 100 Prozent den
momentanen Bedarf. Der Besuch solcher Praxistage ist eine
o Wen Sie auf den Praxistagen treffen: Notwendigkeit, um seine Arbeit stindig weiterzuentwickeln.
Man bekommt frische Inputs und kann seine eigenen Aktivi-
tdten reflektieren.”

Sabine Razenbéck, THE BERNER GROUP

Fach- und Fihrungskréfte aus den Abteilungen Unternehmenskommunikation, in-
terne Kommunikation, Marketing, PR, HR, Verdnderungs- und Fihrungskommu-
nikation, Pressesprecher sowie Mitglieder der Geschaftsleitung und Fachleute aus
Agenturen.
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TAGUNG

INTERNE KOMMUNIKATION

FACHTAGUNG UND INKOMETA PREISVERLEIHUNG AM
VORABEND

AM 15./16. MAI 2019

IN KOLN

TAGUNG: 750 EURO ZZGL. MWST.

www.interne-kommunikation.net

Die interne Kommunikation ist permanent in Bewegung. Alles wird
schneller, die (technischen) Méglichkeiten werden vielschichtiger. Im-
mer mehr Informationen stehen binnen kiirzester Zeit zur Verfiigung,
Arbeitsablaufe und Kommunikationsfliisse werden beschleunigt, Chan-
ge-Prozesse folgen in immer kiirzeren Abstdnden aufeinander. Parallel
dazu wird es fiir Kommunikatoren zunehmend schwieriger, mit ihren
Botschaften zu den Adressaten durchzudringen.

Besondere Anforderungen werden in Verdnderungsprozessen an die
Fihrungskrafte gestellt. Fiihrung und Fiihrungskommunikation stehen
im Zentrum des Change-Managements. Was aber sind ihre Erfolgsfak-
toren? Fiihrungskrafte sollen Orientierungsgeber und Motor der Ver-
dnderung sein, Toleranz und Identifikation schaffen, glaubwiirdig sein,
Verdnderungsprozesse kommunikativ begleiten - eine grofe Herausfor-
derung.

Damit Veranderungsvorhaben erfolgreich verlaufen, sind Fiihrungs-
krafte auf die Unterstiitzung und das Engagement zahlreicher Mitar-
beiter angewiesen. Dabei dient ihnen die interne Kommunikation als
wichtiges Hilfsmittel. Interne Kommunikatoren sind in ihrer Rolle als
strategische Kommunikationsmanager gefordert, in der sie als Berater,
Coach, Moderator und Journalist fungieren. Sie sind das kommunikative
Bindeglied zwischen den verschiedenen Stakeholdern im Unterneh-
men. Mehr noch: Die interne Kommunikation stiftet Sinn und Orientie-
rung in einer zunehmend unubersichtlichen Welt.

Wie die kommunikative Begleitung von Change-Prozessen aussehen
kann und welche Rolle die interne Kommunikation und die internen Me-
dien spielen, sind zentrale Themen der Tagung Interne Kommunikation.
Dariiber hinaus will die Tagung relevante Fragen fiir ein erfolgreiches
internes Kommunikationsmanagement beantworten: Wie kann die in-
terne Kommunikation einen wirksamen Zugang zu den Stakeholdern
herstellen und dabei helfen, Unternehmensziele zu erreichen? Welche
Medien sind fiir welche Themen, Botschaften und Zielgruppen geeignet
und wie sieht ein erfolgreicher Medienmix aus?

Auf der Tagung erwarten Sie vielféltige didaktische Formate und Raum
fir Networking. Lernen Sie von den Erfahrungen anderer Kommunika-
toren und gewinnen Sie wertvolle Impulse fiir Ihre Arbeit!

E [ Keynote ]Inspirierende Visionen und zentrale Themen
#Xx [ Best Practice ] Einblicke in gelungene Projekte
i11} [ Warm-Up ] Vorabendveranstaltung in lockerer Atmosphére

*©° [ Round Table Session ] Aktivierender Impulsvortrag mit
anschliefender Diskussion und Gruppenarbeit

L
Q’ [ Speed Café ]Interaktive GroBgruppenkonferenz

AM 17. MAI1 2019 STEHEN VIER VERTIEFENDE
GANZTAGIGE WORKSHOPS ZUR AUSWAHL

@ Den Change-Prozess erfolgreich treiben (siehe S. 26)
Trainer: Dr. Guido Wolf

@ Interne Kommunikation trifft auf systemische Organisa-
tionsentwicklung (siehe S. 28)
Trainerin: Ulrike Fithrmann

@ Interne Kommunikation: Vom Social Intranet zum Digita-
len Arbeitsplatz (siehe S. 29)
Trainer: Wendelin Auer

@ Social Intranet mit SharePoint - Grundlagen, Best
Practices und Alternativen (siehe S. 31)
Trainer: René Sternberg, Thomas Weiss

STIMMEN UNSERER TEILNEHMER

»Unglaublich inspirierend und motivierend. Wir sind selbst gerade im
gréfiten Changeprozess der Agenturgeschichte und ich habe sehr viel
dafiir mitgenommen. Vielen Dank SCM.*

Daniel Daglioglu, FCB Hamburg

»Ich bin zum 2. Mal hier - immer wieder super! Absolut gewinnbringend
fr mich. Der Austausch mit anderen Unternehmen ist enorm wichtig.
Danke fiir diese "Plattform"/Méglichkeit!*

Anja Hellemann, Volkswagen Financial Services
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INHOUSE-SCHULUNGEN UND
INDIVIDUELLE EVENTPLANUNG

Jedes Unternehmen ist einzigartig. Das macht auch jede
innerbetriebliche Schulung individuell. Wir stimmen mit
Ihnen die Themen und Inhalte der Schulungen genau auf
die Strukturen, Situation, Strategie und Ziele Ihres Unter-
nehmens ab.

Das Themenspektrum unserer Inhouse-Schulungen reicht
tber die Inhalte unserer offenen Seminare hinaus. Wir ent-
wickeln gemeinsam mit Ihnen mafgeschneiderte Program-
me, mit denen wir Thr Unternehmen und Ihre Mitarbeiter
dauerhaft unterstiitzen. Von einem eintdgigen Workshop
bis zu umfassenden mehrwochigen Weiterbildungsmap-
nahmen - wir bieten fiir alle Bediirfnisse den passgenauen
MafBnahmenkatalog an, unabhangig von der Grofle Ihres
Unternehmens.

Wir passen die Inhalte und den Ablauf an die Besonderheiten
Ihres Unternehmens, Thres Managements und Ihrer Mitar-
beiter an. Dies hat einen positiven Effekt auf Ihr Unterneh-
men-der Zusammenhalt Ihrer Mitarbeiter wird abteilungs-
tbergreifend gefordert und ein gemeinsames Verstandnis
der gemeinsamen Herausforderungen entwickelt. Von den
dauerhaften Veranderungen profitiert Ihr Unternehmen.

INDIVIDUELLE EVENTPLANUNG

Wir beraten und unterstiitzen Sie auch bei der pro-

fessionellen  Konzeption,  Organisation,  Durchfih-
rung und Nachbereitung lhrer eigenen Veranstaltung
- wie z. B. Mitarbeiterveranstaltungen, Fihrungskrafte-
tagungen, Motivationsveranstaltungen, Vertriebs- und
Kundenveranstaltungen, Teambuildingevents, Kongresse,
Tagungen, Abendveranstaltungen und Roadshows.



UNSER THEMENANGEBOT

Das Themenspektrum unserer Inhouse-Schulungen reicht Giber die
Inhalte unserer offenen Seminare hinaus. Wir schulen Ihre Kollegen
und Mitarbeiter in den Bereichen Interne Kommunikation, PR, Content
Marketing sowie Social Media und Onlinekommunikation.

WORKSHOPS

Das Format der Schulung wird auf Ihre Anforderungen und Bediirfnisse
ausgerichtet. Das kann das ein- oder zweitdgige Seminar oder eine Pra-
xiswerkstatt sein, in denen kompaktes Wissen im intensiven Austausch,
durch Impulsreferate und Arbeitseinheiten vermittelt wird. Gern be-
gleiten wir Thr Unternehmen auch in einer ldngerfristigen Mafnahme,
dhnlich einem berufsbegleitenden Abendstudium. Dieses Format er-
mdglicht einen nachhaltigen Transfer des Schulungswissens in den Be-
rufsalltag beispielsweise durch zweiwdéchige, aufeinander aufbauende
Kurseinheiten von zwei Stunden. Das schrittweise Erlernte wird durch
gestellte Hausaufgaben gefestigt.

CONSULTING

Auch fiir die Beratung zu Konzeptions- und Strategiethemen stehen wir
Ihnen als Weiterbilder zur Verfiigung, um die Kompetenzen Ihrer Fach-
und Fuhrungskrafte im Unternehmen zu starken und auszubauen. Dazu
geben wir Ihnen selbstverstandlich auch die notwendigen Instrumente
andie Hand, denn unsere Beratung bedeutet auch immer Wissenstrans-
fer.

COACHING

Coachings sind effektive Mafinahmen, wenn es um die Begleitung und
Entwicklung von Mitarbeitern, insbesondere Fiihrungskréften, und
letzten Endes der gesamten Organisation geht. Viele Fiihrungskraf-
teprogramme fordern jedoch ausschlieflich das fachliche Know-how.
Mit einem individuellen Coaching kénnen Sie die Potenziale Ihrer Fiih-
rungskrafte gezielt fordern, sie berufsbegleitend weiterqualifizieren
und Ihr Unternehmen starken.

[ QUALIFIZIERUNGSVERLAUF ]

Design der
QualifizierungsmaBnahme

[ SIE HABEN NOCH FRAGEN?]

Zusétzlich zu den hier genannten
Themen stellen wir Thnen gerne
auf Anfrage Ihr individuelles Coa-
ching /Training zusammen.

Madlen Briickner

Koordinatorin

Tel. +49(0) 3047989789
madlen.brueckner@scmonline.de

2L

)

@

[+]x
L]

Durchfiihrung der

QualifizierungsmaBnahme
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[ IHRE VORTEILE ]

Socializing

Gemeinsames Lernen starkt die Identifikation
mit dem Unternehmen und den Zusammen-
halt untereinander. Nutzen Sie die Schulung
fir Teambuilding.

Individualitat

Wir passen die Themen an Ihren konkreten
Bedarf an und bericksichtigen dabei die Mit-
arbeiterprofile. Der Fokus auf den konkreten
Unternehmensbezug ermdglicht eine intensi-
ve und vertrauliche Schulung.

Erfolg

Auf unternehmensspezifische Situationen ab-
gestimmte Praxisbeispiele fihren zum schnel-
len und bleibenden Nutzen fir Ihr Unterneh-
men. Der Wissensaustausch innerhalb des
Unternehmens wird geférdert und tragt zum
Erfolg Ihrer Unternehmung bei.

Effizienz

Sie bestimmen Termin, Dauer und Ort und
profitieren dabei von einer flexiblen Zeit-
planung und einem gilnstigen Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis.

WIR BIETEN IHNEN

» Auf Ihr Unternehmen zugeschnittene
Qualifizierungsmafnahmen

» Exzellentes Referenten- und Trainernetzwerk

» Professionelles Know-how

» Stdndige Qualitatskontrollen
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| IMPRESSIONEN
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[ ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN ]

1. PREISNACHLASSE

Mitglieder des BdP, des FCP, der DPRG, der SPRG
und des PRVA sowie Mitarbeiter von GPRA-Mit-
gliedsagenturen erhalten einen Rabatt von zehn
Prozent auf die Teilnahmegebiihr mit Ausnahme
von Intensivkursen, Praxistagen und Tagungen. Die
personliche Mitgliedschaft des Teilnehmers muss
zum Zeitpunkt der Buchung bestehen und schriftlich
nachgewiesen werden. Bei Anmeldung bis acht Wo-
chen vor Veranstaltung erhalten alle ibrigen Anmel-
denden einen Frithbucherrabatt von fiinf Prozent.
Dies gilt nicht bei einer kombinierten Buchung von
Workshop und Tagung, hier gilt der ausgeschriebene
Kombinationspreis. Der Frithbucherrabatt gilt auch
nicht fiir Intensivkurse und Praxistage. Bei gleichzei-
tiger Anmeldung von drei Teilnehmern des gleichen
Unternehmens gewdhren wir einen Gruppen-Rabatt

von zehn Prozent.

2. ANNULLIERUNG UND UMBUCHUNG

Bei Annullierung einer Veranstaltungsbuchung
fallen folgende Gebiihren an:
> Annullierung bis zu 28 Kalendertage
vor Veranstaltungsbeginn: keine Kosten
> Annullierung bis zu 14 Kalendertage
vor Veranstaltungsbeginn: 50 Prozent der
gesamten Gebiihr
> Annullierung bei weniger als 14 Kalendertagen

vor Veranstaltungsbeginn: gesamte Gebiihr

Bei Umbuchung einer Veranstaltung
fallen folgende Gebiihren an:
»Umbuchung bis zu 28 Kalendertage vor
Veranstaltungsbeginn: keine Kosten
»Umbuchung bei weniger als 28 Kalendertagen

vor Veranstaltungsbeginn: 200 EUR

Bei Nichtteilnahme wird die Gebiihr in voller Hohe in
Rechnung gestellt. Entscheidend ist der Eingang der
Annullierungserklarung bei der SCM in schriftlicher
Form. Ein Ersatzteilnehmer kann jederzeit kosten-

frei benannt werden.

3. ABSAGEN UND ANDERUNGEN

Programmanderungen aus wichtigem Anlass behalt
sich der Veranstalter vor. Insbesondere ist der Veran-
stalter berechtigt, in begriindeten Fallen die Veran-
staltung von anderen als den angegebenen Referen-
ten durchfihren zu lassen.

Bei zu geringer Teilnehmerzahl und aus anderen drin-
genden Griinden kann der Veranstalter die Veranstal-
tung verschieben, absagen oder mit anderen Veran-
staltungen zusammenlegen. Dem Teilnehmer steht in
diesem Fall ein Riicktrittsrecht zu. Weitergehende An-
spriiche, insbesondere auf Aufwendungsersatz (Stor-
nogebiihren fir gebuchte Anreise, Ubernachtung,

Arbeitsausfall oder andere Schaden), bestehen nicht.

. BILD- UND FILMMATERIAL

Der Teilnehmer erklart sich einverstanden mit einer
eventuellen Abbildung seiner Person auf Foto- und
Filmmaterial, das im Rahmen von SCM-Veranstal-
tungen gefertigt wurde und berechtigt die SCM, die-

ses ggf. als Referenzmaterial zu verdffentlichen.

. GERICHTSSTAND IST BERLIN.
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‘ SEMINARKALENDER 2019

1. HALBJAHR 2019 2. HALBJAHR 2019

BERLIN MARZ APR MAI JUNI JuLl SEP OKT NOv DEZ
S16 Bildkommunikation - eine der gréfiten ungenutzten Ressourcen Seite 34
S31 Content Marketing: Grundlagen und Erfolgsstrategien Seite 43

S18 Grafikdesign fir Auftraggeber und Entscheider Seite 35 7.-8.

S2 Interne Kommunikation im Schleudergang Seite 26

S4  Interne Kommunikation in Krisensituationen - sind Sie gewappnet? Seite 27

S6 Interne Kommunikation trifft auf systemische Organisationsentwicklung Seite 28

S8 Mitarbeiterzeitschriften: Nur die Champions League zahlt Seite 29

S9 Mobiles Intranet im Unternehmensalltag Seite 30

S10 Office 365 als Werkzeug der Internen Kommunikation nutzen und einfihren Seite 30

| e |
N
S34 Onlinekommunikation und Social Media im Tourismus Seite 44
S24 Professionelle PR-Konzepte | Seite 38
S12 Unternehmenskultur - Grundlagen und Gestaltung Seite 32
S30 Werbetexten fir Marketing und Kommunikation Seite 41

DUSSELDORF MARZ APR MAI JUNI JULI SEP OKT NOV DEZ
S15 Agenda Setting erfolgreich umsetzen Seite 34
S17 Clever(e) Reden schre Seite 35
S33 Erfolgreiche Social Media Strategien und Konzepte SENCRYA
S3 Interne Kommunikation im Uberblick: Grundlagen, Strategien und Konzepte Seite 27

S5 Interne Kommunikationsinstrumente SENCIAS

S35 Profitexte fir Social Media Seite 45
S23 PR und Recht Seite 38

S36 Schreiben fiir Onlinemedien Seite 45
526 Schreibtraining fiir PR-Profis Seite 39
S38 Social Media in der Praxis und die male Nutzung te 46

S11 Texten fir interne Medien SENCK

S39 Texten fiir Social Media Seite 47




‘ SEMINARKALENDER 2019

1. HALBJAHR 2019 2. HALBJAHR 2019
FRANKFURT / MAIN MARZ APR MAI JUNI JULI SEP OKT NOV DEZ
S3 Interne Kommunikation im Uberblick: Grundlagen, Strategien und Konzepte Seite 27 26.-28.
S5 Interne Kommunikationsinstrumente Seite 28 24.-26.

S20 Krisenkommunikation Seite 36

24

S19 Kommunikation fiir den Mittelstand - strategisch, digital und praxisnah Seite 36 24

S22 Medientraining Seite 37

5 N
b2 el

S14 Veranderungs- und Fihrungskommunikation und wie man erfolgreich IK steuert Seite 32 28.-30.

KOLN MARZ APR MAI JUNI JULI SEP OKT NOV DEZ
S1 Den Change-Prozess erfolgreich treiben SENCIA)

Sé6 Interne Kommunikation trifft auf systemische Organisationsentwicklung SENCIAS]

S7 Interne Kommunikation: Vom Social Intranet zum Digitalen Arbeitsplatz SENCWAY

S11 Social Intranet mit SharePoint - Grundlagen, Best Practices und Alternativen Seite 31

S12 Texte nterne Medien
MUNCHEN MARZ APR MAI JUNI JULI SEP OKT NoV DEZ

S32 Digitales Storytelling in der Unternehmenskommunikation eite 43 23.-24. 21.-22.

S21 Kundenmagazine Seite 37

N
&~
N
o

S36 Schreiben fiir Onlinemedien Seite 45

S26 Schreibtraining fiir PR-Profis Seite 39

527 Storytelling Seite 40

21.-22.

S39 Texten fir Social Media Seite 47




School for

[ SCM ] Communication and

Management

School for Communication and Management
Lehmbruckstrafle 24
10245 Berlin

T: +49(0) 30 479 89 789
F: +49 (0) 30 479 89 800

infodscmonline.de
www.scmonline.de

a twitter.com/scm_online

ikimfokus

NAacarmtmramrararse 2N10

Tcrnl



